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本市特色创业型社区积极行动

全方位暖心服务 助力复工复产

企业复工复产，如何解决用人需求？疫情期间，
怎样优选人才？面对企业的种种需求和困扰，吴泾
镇积极发挥其创业型社区的特色和优势，除了走访、
慰问，为企业提供防疫物资、输送政策之外，还探索
推出了“云”面试，以“金牌店小二”式的精准服务，援
企暖民心。

推出“云”面试
助力企业择选优秀人才

下午两点，“线上有‘招’，等你体验专场‘云’面
试”正式开始。上海紫泰物业管理有限公司人事负
责人吴经理与部分求职者开启了线上交流与互
动。“其实，早在‘云’面试开始之前，公司就通过我
们的平台收获了86位求职者的简历。”据吴泾镇工
作人员介绍说，当天，面试结束后，他们还就在线面
试过程中，双方提到的人才积分与居转户等政策问
题进行了实时解答，得到了企业和应聘人员的一致
好评。

在非常时期，还能够招到企业发展合适的人才，
吴经理深表感谢。他坦言，云招聘不仅能够缩短双
方面试的时间，还提升了招聘成功率。“感谢吴泾镇
为企业复工提供了这样高效率的互通平台。”

“除了满足企业复工复产对于人才的需求，我们
还对重点企业进行了走访、慰问，送口罩、消毒液等
物资，还将闵行区为抗击疫情推出的‘闵十条’政策
汇编成册，为企业做了宣传和解读。”吴泾镇积极开
拓服务新思路，为企业排忧解难的举措，也获得了企
业团队们的一致认可。

此外，针对区域内的大学生求职问题，吴泾镇也
为其打造了专场的云招聘活动。据悉，目前，工作人
员们正在收集各企业对于辖区内交大、华师大等高
校毕业生岗位的招聘需求，云招聘活动很快将会推
出。

提供“金牌店小二”式服务
非常时期援企暖民心

值得一提的是，面对严峻的疫情考验，吴泾镇社
区事务受理服务中心积极巩固创业成果，并在区人
社、镇分管领导的指导下，通过继续与辖区内高校合
作培养创业人才、为孵化园区申报“创业孵化示范基
地”、为企业申报2020海纳百创“创潮秀”展示活动
等，多措并举强化创新创业模式。

同时，在疫情期间，全面开展线上创业服务工
作，着重聚焦镇里各大园区内的新锐、科创和高
成长性企业，通过成立创业指导服务站、开设“创
业就业直通车”、开展高技能人才座谈会等，搭建
起“推进创建，协作共赢”的战略联盟，帮助企业
获得最大限度的政策支持，减轻其在资金及运营
等方面的压力。“当好吴泾‘店小二’，提供实实在
在的服务，才能解决企业的实际困难，真正为其
分忧。”

吴泾镇

优化营商环境
为企业排忧解难

疫情无情人有情。2月初，本市人社局针对疫情局势，相继推出了职工线上技能培训补贴、点对点精准就业服务、社保
减免三大举措，全方位保障上海企业复工、复产。当社会各界积极投身扶持企业发展的重任中时，长征镇、浦兴路街道、吴
泾镇等本市首批特色创业型社区工作人员也通过走访、慰问、送政策、提供防疫物资等全方位的暖心服务，助力企业顺利
复工复产。 青年报记者 明玉君

长征镇

“春节前期，我们充满信心，准备2020年破局而
出，没想到一场疫情直接给我们泼了盆冷水，还不忘
加点冰块。”坐落于长征镇天地软件园的上海红点影
视发展有限公司是一家初创企业，正欲加快发展，却
被这场疫情打乱了节奏，创始人姜世界倍感无奈。
此时，普陀区长征镇所推出的“长三条”“组合贷”等
扶持企业共抗疫情共渡难关的“复工保障大餐”，让
红点影视等企业仿佛吃了“定心丸”，重燃斗志。

推出“长三条”“组合贷”等
千方百计推动企业复工复产

据了解，这段时间，受到长征镇扶持帮助的企业
不在少数。作为首批市级特色创业型社区，长征镇
充分发挥辖区内企业多、类型全、集聚效应明显的优
势，不断强化创业平台能级，并指导各孵化园区也积
极关注在孵企业的发展，在关键节点及时给予支撑
与帮助，助力企业渡过难关。

“疫情之下，我们和企业同战也共生，及时了解
企业的需求与困难，第一时间主动依据政策为企业
提供帮助。”长征镇天地软件园副总经理朱丽娟介绍
说，疫情发生以来，园区在长征镇的指导下，做实做
细疫情防控工作的同时，主动发挥“楼小二”精神，指
导审核企业复工申请，为企业落实房租减免政策，千
方百计推动园区企业顺利复工复产。

让她印象深刻的是，在排摸过程中，复工的企业
也饱受疫情影响，陷入了艰难境地。但此时，《普陀
区关于支持中小企业共抗疫情共渡难关的十二条措
施》的发布，则让企业看到了希望。“长征镇推出的房
租减免、专项扶持和社会协同的‘长三条’，以及‘组
合贷’等也为很多企业解决了燃眉之急。”

一手抓防疫一手抓发展
营造共同发展的双赢氛围

疫情期间，除了调动和发挥辖区内的园区服务
优势外，长征镇还积极完善线上线下服务体系，通过
整合创建市级和谐劳动关系企业、职工法律援助工
作室建设、“工会服务月月行”等项目，构建良好的营
商环境，营造企业与职工共同发展的双赢氛围。

“要不要裁员”“要不要减薪”？这段时间，作为
公司创始人的罗浩成一直处于这样的纠结中。“本以
为可以在家办公，远程服务客户，但无奈客户也受到
疫情冲击，要求暂停开发项目。”一时间，资金的压力
让他焦虑不已。

但同时让他欣喜和感动的是，长征镇及时送来
了帮助中小企业渡难关的“长三条”，减免两个月房
租；针对资金短缺问题，所在园区为其积极推荐了几
家提供“疫情防控专项授信”服务的银行。“在我们正
式复工前，园区还送来了贴心防疫指导和一批口罩
等防疫物资。”实实在在的帮扶和精准服务，让罗浩
成等长征镇创业者在一手抓防疫，一手抓发展的道
路上，增添了不少信心。

准备“复工大餐”
帮助企业重燃斗志

近年来，浦兴路街道本着“大爱乐业·幸福浦兴”
的理念，以“线上线下‘双体系’运行”的方式，逐步打
造了具有“浦兴模式”的“大爱乐业”服务品牌，有效
缓解了多元化的社区创业需求，赢得了社区居民和
创业者的肯定。疫情发生以来，作为首批市级特色
创业型社区，浦兴路街道积极行动，推出了春风行动
暨就业援助月线上招聘活动，通过供需对接，为企业
复工复产提供人才储备。

推出线上春风行动
解决复工企业招聘需求

据街道工作人员介绍说，为进一步落实联防联
控要求，提升就业服务工作实效，解决复工企业招聘
需求，以及满足居民求职需求，街道事务受理服务中
心第一时间联合街道总工会开通了线上招聘服务通
道，搭建企业与求职者之间的交流互通平台。

此外，街道还不断创新创业服务模式，通过采取
建机制、搭平台、筑体系的做法，积极落实精准、精
细、精品为目标的“三精”服务，形成数据可视化线上
服务平台与架构多元化线下服务活动相融合的“双
体系+双驱动”的社区创业服务新模式。

“浦兴是一个纯居住型社区，就业资源和创业资
源相对匮乏。”据了解，针对工作中的难点痛点，街道
工作人员除了充分利用就业服务信息平台收集发布
岗位信息之外，还主动出击，定期走访金桥出口加工
区、张江高科技园区等地的企业，充分挖掘和开发岗
位资源。做好资源整合，为求职者和创业者们提供
便捷、优质、专业的服务。

创新“家门口”机制
打响“大爱乐业”服务品牌

疫情发生以来，各级领导也非常重视，专门来到
街道调研创业就业工作。“领导们参观了‘大爱乐业
园’青年创业中心、技能体验中心、创客工坊等综合
功能区，还了解了街道‘家门口’就业服务体系数字
化管理平台的运行情况，鼓励我们把原有的工作做
深做透，尽量减少疫情影响，做好就业民生保障。”

谈及“大爱乐业园”，街道工作人员坦言，自创办
以来，乐业园始终以“精准服务、精细服务、精品服务”
创新服务品牌，不断提升服务能级，逐渐发展为“家门
口”综合服务园。“我们也挖掘了一批‘家门口’创业项
目新苗。”比如，专注于大数据可视化技术研发的张
瑜，用公益活动搭建亲子平台的孙洁，自主研发“说走
就走全球上网卡”的陆伟华……越来越多的创业青年
在浦兴实现其创业梦想，成就了美好未来。

“疫情发生以来，我们还通过线上培训、创业拜
师、政策推广等多种形式，帮助企业顺利复工复产，
共渡难关。”接下来，浦兴路街道还将继续创新和探
索，将创建特色创业型社区的成果惠及更多“家门
口”服务对象，为企业发展保驾护航。

浦兴路街道

以创业带动就业
线下线上联动服务

浦兴路街道召开创业就业工作座谈会。
本版受访者供图

长征镇积极完善线上线下服务体系。 相关企业开展线上招聘“云面试”。


