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[相关新闻]

青年报记者 吴缵超

本报讯 昨日，上海市消保
委发布《上海、北京、深圳青少年
教育培训消费调查报告》，调查
显示，青少年教育培训已经成为
三地家庭消费“刚需”且会进一
步增长，78.4%的家庭在最近一年
中有过教育培训消费，孩子教育
培训的平均支出约为 16000 元
（不含学历教育），占家庭总收入
的9.4%，已经超过了旅游，接近
家庭的餐饮消费支出。

该调查对三地 3000 户有 4
至17周岁青少年的家庭的教育
培训消费需求、消费状况和消费
结构进行了深入的研究和分析。

适龄青少年家庭进行教育
培训消费已成为常态，在本次调
查样本中，上海、北京、深圳共有
78.4%的家庭在最近一年中有过
教育培训消费，其中北京市为
74.2%，上海市为79.3%，深圳市为
81.8%，并且69.8%的被访问者表
示将来会进一步增加孩子培训
的支出，仅有1.7%的家庭表示会
减少支出。

青少年参加校外培训的比
例随着年龄的增长不断上升。
调查数据显示，在最近一年中，
三地有61.3%的4岁儿童参加过
校外培训，随着年龄的增长，峰
值出现在12岁中考前阶段达到
91.7%；有69.1%的青少年参加过

1-3个培训班，27.4%参加过4-6
个培训班。

参加的培训班前五位依次
是外语（35.3%）、绘画（31.3%）、形
体或舞蹈（29.2%）、钢琴等乐器
（26.4%）和数学（24.3%）；40.1%的
青少年每周上4-8小时培训班，
26.6%的青少年每周上1-4小时
培训班，24.9%的青少年每周上
8-12小时培训班，有5.0%的青少
年每周上培训班的时间甚至超
过了16小时。基本上青少年每
周都要花费半天甚至一天的时
间参加校外培训并完成相应的
作业，对于青少年来说可以用于
外出运动和自行玩耍的时间大
大减少了。

教育培训行业信息公开的程
度较低，家长报名时能获取的信
息面较窄，对培训机构的了解度
不高，影响了消费者的知情权和
选择权，教育培训投诉时有发生。

培训机构也存在过度承诺、
过度推销的问题，38.6%的家长表
示遇到过承诺培训效果，25.5%表
示遇到过培训机构承诺参赛并
获奖，23.6%表示遇到过培训机构
承诺优先进入好学校。教育培
训行业应该更加公开、透明、消
除信息的不对称，保障消费者的
知情权和选择权。

为推动教育培训行业更加
规范有序发展，上海市消保委建
议，教育培训行业需让信息更对

称、更透明。教育培训机构要主
动公示培训资质、收费标准、退
费政策等信息，相关行业组织也
要搭建公共评价体系，为消费者
选择培训机构提供参考。教育
培训主管部门要加强日常监管，
并加快建立教育培训领域信用
管理体系，对规范健康办学的机
构予以信用激励，对违法违规办
学的机构实施多部门、多领域的
联合惩戒。

另外，上海市消保委提醒，
家长要正视焦虑，科学、理性地
选择培训机构。要从孩子的实
际情况出发选择合适的培训项
目，在签订合同时要了解培训机
构的资质和专业性，理性消费。

青年报记者 吴缵超

本报讯“我们今天所有东
西都不售卖，我们只是教大家来
如何选择产品”，今年3·15消费
者权益日，上海市消保委与当红
主播李佳琦开通了一场特别的
网络直播，“不带货”带消费技
巧，短短半个小时，观看量超过
370 万人次，点赞数达到 900 多
万，“上网课有意思”“今天涨知
识了”等弹幕刷屏。

李家琦开通特殊直播
上网课助消费者“放心买”

记者看到，在这场被网民称
为“上网课”的直播中，当红主播
李佳琦在淘宝直播间的背景板
换成了代表消费者保护组织的
绿色，上面写着“上海消保委3·
15消费直播间”，在李佳琦身边
出现了上海消保委消费指导部
专家杨青，在直播中，一起探讨
通过比较试验，针对空气净化
器、老人鞋两组很难辨别产品优
劣的商品消费诀窍。

杨青介绍说，直播能直观地
把判断商品质量的方法教给大
家，市场上许多产品价格差异会
非常的大，而且产品的宣传各有
特色，往往消费者就不知道怎么
去选择产品。

空气净化器功能日渐增多
靠墙放有遮挡效果并不好

“我很容易过敏，家里有很
多空气净化器”，售卖过空气净
化器的李佳琦这次遇到了专家。

杨青表示，其实空气净化器
上海消保委从2013年以来已经
做了三次的比较试验。早前这
个行业是没有标准的，一些商家
把他们的机器放在一立方米的
实验舱里面去测，测出来结果肯

定普遍都很好，但是跟消费者实
际使用情况差距也太大了。所
以上海消保委当时就组织了行
业的专家召开了论证会，然后设
计出一套更加科学、更加接近消
费者使用实际的方法，而最终测
试方法还写入了国家标准。

半个小时的专场直播很快
结束，直播间的累计观看人数超
过 370 万，点赞数达到 900 多
万。李佳琦也表示，这样的直播
网课还挺有意义的，而且会让大
家真的了解到什么产品值得买，
什么产品不值得买。

上海市消保委副秘书长唐
健盛认为，网络直播是一种消费
新趋势，今年消保委尝试了这种
新方式，希望借此机会，把比较
实验呈现给更多的消费者，更直
接地了解消费者的疑问和关切。

价格与费用
是旅游投诉中的高频词

上海市消保委披露，去年有
10924件旅游投诉，通过数据抓
取发现，价格和费用是旅游投诉
中最为高频出现关键词，在跟团
游和自由行投诉中出现频度均
达到了93.2%，在邮轮游投诉中
也达88.8%。

消费者通常会提前较多时
间制定出行计划、购买相关旅游
产品，消费者下单后发现产品降
价或是还存在低价类似产品，多
数消费者要求取消订单重新购
买，此外，价格问题还表现在订
单外经营者擅自加收费用，承诺

“退差价”中标的分歧以及服务
与价格不对等。

市消保委建议消费者在下
单前可以通过多平台多账户多
终端查询比较，并选择在产品价
格较低时段内下单。同时建议
经营者能够推出多一些的保价
服务，以减少价格波动有关的消
费争议发生。

诚信、质量和售后成为家装
行业较为突出的三个问题。部
分经营者在发布广告或与消费
者洽谈时，采用报低价格方式来
吸引消费者，在整个装修过程
中，通过巧立名目要求消费者增
加费用。还用“全包”概念误导
消费者，消费者奔着“全包”与经
营者签订合同，图的是省心省
力、价格便宜，但从投诉情况看，
所谓的“全包”与消费者预期相
差甚远。

在家装消费合同洽谈时可
以听取第三方专业人士意见，市
消保委建议消费者避免轻信装
潢公司一家之言，特别是不要为
所谓的“促销”“赠送”等误导。

低价拼单
多为吸引流量的噱头陷阱

快递的派送时效一直是消
费者最为关注的问题，而去年快
递业一年 4483 件投诉，过半投
诉抱怨“快递不快”，上海市消
保委从数据分析发现，2019 年
因没有及时送达而引发的消费
投诉达2251 件，超过总投诉量
的 50%。对于线上预约快递收
件时间这种新模式，“预约后派
件失约”的相关投诉，虽绝对数
量不多，但也说明线上预约在实
施中的精细化程度还有待进一
步提升。

快递投诉涉及到虚假签收
问题，占总投诉量的 8.1%。消
费者反映通过查询系统发现快
递件已经被签收，而实际却没
有收到。因此市消保委督促各
快递（物流）企业严格制度，建
立追责机制，杜绝虚假签收情况
的发生。

值得注意的是，黄金珠宝首

饰相关投诉中，商家推出了“以
旧换新”的消费模式也暗藏猫
腻。金饰因硬度较低，佩戴一段
时间后可能出现变形、划痕、磨
损等情况，很多消费者会有更换
的需求，有消费者到店以旧换新
时，可能会碰到换到的足金存在
分量差异、以足金换到了成色不
同的金，或以普通黄金换一口价
硬金，却不知硬金其实并不保
值，之后也无法再进行以旧换新
等问题。

另外，“低价拼单”看似很
美，其实店家套路深。近年来，
线上平台也开始销售黄金珠宝
首饰，虽然线上销售并非黄金珠
宝的销售主渠道，但投诉量却超
过总投诉量的50%。

市消保委提醒消费者，网上
低价卖金很多都是吸引流量的
噱头，或是销售假冒伪劣商品的
陷阱，消费者千万要引起注意。
市消保委也会约谈相关网站平
台，要求其强化平台管理，对不
法商户绝不姑息。
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市消保委发布沪京深三地青少年教育培训消费调查

孩子教育培训平均年支出16000元

上海市消保委通过大数据梳理多个热门行业，并发出提醒

快递预约后派件失约有待改善

市消保委联手李佳琦开网课
直播“不带货”只聊消费技巧

又到一年一度的3·15消费者权益日，昨日上午，疫情期间的现场咨询活
动也改为了线上，上海市、区两级消保委，市消保委各专业办公室工作人员，专
家及律师志愿者共计千余人在线参加了3·15大型线上咨询活动。上海市消
保委还采用大数据，梳理分析旅游、快递、家装、黄金首饰等热门行业，看看市
民消费都入了哪些坑？并为消费者支招。 青年报记者 吴缵超

快递行业的虚假签收问题也日益突显。 青年报记者 常鑫 摄

李佳琦直播截屏图


