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■都市脉搏

青年报记者 钟雷

本报讯 开的汽车、坐的飞机、
用的手机，都离不开工业胶粘剂。这
不起眼的胶粘剂一旦遇上“李鬼”，却
可能带来重大安全隐患。今年“双十
二”当天，浦东警方对假冒德国汉高
旗下“乐泰”品牌注册商标案开展统
一收网行动，这起案值达5000余万
元的大案最终告破。值得一提的是，
制假窝点与正规工厂直线距离竟不
足1000米，其也因此被戏称为“年度
最嚣张”制假窝点。

今年4月，位于上海的“乐泰”品
牌相关负责人向浦东公安分局报案，
反映市面上存在各类假冒“乐泰”胶

粘剂产品。经过前期市场抽样调查、
线索梳理比对，警方发现“乐泰”品牌
的侵权问题严重，制假售假地域涉及
山东烟台、广东东莞、广东深圳、江苏
南京等地。浦东警方当即成立专案
组，对假冒“乐泰”品牌注册商标一案
开展立案调查。

“双十二”期间，浦东警方开展统
一收网行动。在当地协助下，浦东警
方同时在烟台、南京、苏州、无锡、东
莞、深圳三省六地开展集中收网行
动，抓获犯罪嫌疑人付某某、杜某某
等103人，捣毁制假窝点20个，查封
地下制假工厂及仓库5家，缴获假冒
德国汉高旗下的“乐泰”品牌胶粘剂、
商标标识47万余件。

青年报记者 钟雷

本报讯 餐厅占座不点菜，点评
网站恶意刷差评，自以为的泄愤维权
之举，却有可能已经触犯了法律。近
日，15名房产中介就因对商户实施

“软暴力”站上了被告席。除了上述行
为外，几人还采用“呼死你”、恶意举报
等手段给商户施压。最终，15名被告
分别获刑8个月至1年1个月。

房产中介员工
因屡次“占座”站上被告席

2018年 8月28日中午，天目西
路128号的一家餐饮店内坐满了前
来用餐的顾客。虽然座无虚席，但时
值用餐高峰，好几桌客人却只点了零
星几个小菜，有的甚至不点菜干坐
着。同年11月，类似的场景又出现
在浙江中路上的一家餐饮店内，店铺
开张营业后，突然迎来数名不速之
客，光占座不吃饭。几个月后，闵行
区紫藤路上的一家海鲜餐饮店和静
安区临汾路上的一家烧烤店也先后
遭遇占座者。四起占座事件中的“霸
座者”均来自通立房地产经纪事务所
（以下简称“通力地产”），一年多后，
15名当事人终因涉嫌寻衅滋事罪站
在了法庭的被告席上。

时间回到一年前。2018年8月
起，通力地产业务员多次采用纠集人
员上门骚扰、占座等方式影响商户正
常经营，并通过在大众点评上恶意差
评，向市场监管部门恶意投诉等方式
向商户施压，索要中介费。其间，有
人还利用“呼死你”软件对商户进行
骚扰。多名被告称，因为在从事房产
租赁居间服务时，遭遇商户“跳单”，
为了向商户讨回损失因而有此举。

根据起诉书显示，2018年8月至
2019年4月，15名被告先后分批对
四家餐饮店实施了占座、恶意举报等
行为，共迫使2名被害人支付共计约
10万元“中介费”。今年4月24日，
涉案的15人在实施占座、堵门时被
警方抓获。

“维权”还是“骚扰”
控辩双方展开交锋

庭审现场，对于被告是否应被视
为恶势力犯罪，控辩双方展开了激烈
争论。在受审的15名被告中，仅有3
人为“80后”，其余12人均为“90后”，
最小的仅21岁。辩护人认为，多名
被告系职场新人，学历不高，法律意
识淡薄，进入房地产行业后受“跳单”
文化裹挟，因此采取了不理智的行
为，希望能够从宽处罚。辩护人认
为，被告的行为虽不合法，但初衷系
维护自身权益，并不具备较强主观恶
意。多名被告也强调称，如果没有他
们居间服务，商户根本找不到房东，
但商户最终却没有支付约定的“佣
金”。

公诉人指出，被告曾承认从未与
商户签订正式的中介合同，而他们采
用各种非法方式讨要的，却是合同成
立后才能收取的中介费用。而根据
前期掌握的相关证据，被告人称被

“跳单”这一说法的真实性也仍然存
疑。“监控视频显示，这么多人在不大

的店铺里把所有的座位全部占满，被
告人与店主激烈争吵甚至互吐口
水。”公诉人认为，加之其余恶意刷差
评、恶意举报等手段，商户的正常经
营受到严重影响。

公诉人强调，虽然部分被告人仅
参与了少数几次占座行动，但是该中
介公司讨要中介费的模式是固定的，

“如果不是警方及时介入，犯罪行为
可能还将继续。”公诉人认为，15名
被告具有社会危害性，符合软暴力特
征，符合寻衅滋事罪构成要件，应当
追究刑事责任。

目的动机合法
不能成为违法犯罪借口

法院审理后认为，对于出现“跳
单”后中介机构如何维护自身权益，
应当是通过法律规定或合同约定的
争议解决机制协商或者裁决，但本案
中，中介人员采用的却是违法手段。

“目的和动机的合法决不能成为实施
违法犯罪行为的借口，目的和动机的
合法也不能成为否定犯罪行为的理
由。”法官表示，恶势力的一些行为特
征在本案中也得到一定体现，但根据
犯罪情节，应对被告人做出宽严相济
的处罚。最终，根据《中华人民共和
国刑法》相关规定，15名被告人分别
获刑8个月至1年1个月不等。

检察官释法：何为“软暴力”？

静安检察院检察官张忠平表示，

根据两高两部《关于办理实施“软暴

力”的刑事案件若干问题的意见》，

“软暴力”是指行为人为谋取不法利

益或形成非法影响，对他人或者在有

关场所进行滋扰、纠缠、哄闹、聚众造

势等，足以使他人产生抗拒、恐慌进

而形成心理强制，或者足以影响、限

制人身自由、危及人身财产安全，影

响正常生活、工作、生产、经营的违法

手段。

在本案中，犯罪嫌疑人聚集多

人实施占座、骚扰、堵门，以及“呼死

你”软件骚扰，大众点评差评，严重

影响店铺的经营秩序，同时作为该

中介公司惯常使用的恶劣手段，在

行业内也有不良影响，严重扰乱社

会秩序，因而符合“软暴力”的特征

和表现形式。

（文中人物、公司均为化名）

现象:
明明记得没办过却显示已注册

自己的车牌明明未曾办理过
ETC业务，却显示已被注册。12345
市民服务热线近一周来收到相关市
民诉求达300多件。

车主何女士告诉记者，他前不久
到建设银行注册办理ETC业务，却被
银行告知，他的车牌号已经绑定过
ETC了，无法再重复办理。“我是2018
年买的新车，是新车牌，我自己也没
有申请办理过ETC啊。”何女士对此
感到困惑，也很担心自己的行驶证等
信息是不是被盗取了。

车主王先生今年刚买了一辆二手
车，最近他去农业银行办理ETC，也被
告知此车2017年就已经申请办理过
ETC业务，也不能再重复申请。“我想解
绑，但农业银行也查不出之前申办的
业务是在哪家银行，他们也没法帮我
解绑。”马上免费申请就要结束了，过
年回家要开高速就要用到ETC，迟迟没
办法搞定这件事，王先生感到很烦躁。

原因：
前任未解绑或是办过联名信用卡

为何没申请过，却会出现“雀占鸠
巢”的情况？记者从上海公共交通卡股
份有限公司获悉，车主办理ETC时，自家
车牌号显示已被办理，原因多种多样。

车牌号前主人申请过ETC但过
户后未注销，ETC办理过程中信息录
入错误，车主的手机号码曾被在线上
ETC平台申请过，但未注销成功，或
是车牌号因其他原因被办理ETC，且

未注销都有可能造成这种情况。
“如果不是新车牌，发生‘被注

册’的情况，多半是由于该车牌前任
使用者办理了ETC业务，但在放弃使
用该车牌号时未进行解绑，导致车牌
现任使用者在办理ETC业务时显示
已注册。”有关人士告诉记者，这在之
前申请ETC的案例中也经常出现。

而如果不是过户的车牌，却也显示
被注册，那又是什么原因呢？“那就是申
请了忘了。比如在银行办理信用卡时，
正好有一些优惠政策，信用卡是和ETC
联名的，但办理人主要是为了使用信用
卡，之后也没有去领取安装ETC，时间
长了可能也忘记了，但现在要真正开
通就碰到问题了。”有关人士也表示，
ETC申请一般被冒用的可能性不大。

解决：
解绑可拨打热线或到网点办理

那么遇到这种情况，又如何解绑
呢？记者从上海市上海公共交通卡
股份有限公司获悉，用户如发现申办
ETC 遇 到 问 题 ，可 拨 打 12319 或
4000012319客服热线进行咨询，工
作人员在电话核验用户的车辆信息
和必须的个人信息后，会引导用户进
行解绑及进一步办理。

一般个人用户也可以携带车主
身份证和车辆行驶证原件等材料，前
往ETC服务网点办理。在服务网点
通过系统验证，且能查询到该车牌号
被占用省份信息的前提下，经核实，
该车辆信息无误，且车牌号原ETC确
非车主本人办理的，车主可按照规定
流程办理ETC。

没申请过ETC却显示“已办理”？
“前任”闯的祸或是联名信用卡的“锅”

临近年末，到12月31日，ETC免费安装就将截止，申办业务也迎来
高峰。近日却有不少市民反映，在申办ETC时发现显示“已办理”。明明
是刚申办，为什么会“被办理”呢？ 青年报记者 刘晶晶

制假窝点距离真厂不足千米
警方捣毁“最嚣张”胶粘剂制假团伙

占座、刷差评、恶意举报，凭“我觉得”维权

15名房产中介因“软暴力”获刑

静安检察院供图

ETC装置。 本报资料图


