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第二届进博会进行了三日，站在
新闻中心一楼前台的“小叶子”向倪春
昳反映，一直正对着大门，有冷风吹着
感觉有点冷。倪春昳知道后，马上送
来了200多片暖宝宝。

倪春昳是上海杉达学院大四学
生，作为一名第二次服务于进博会的

“二年级生”，她去年服务于外事活动
保障组指挥部，9月中旬上岗，一直服
务到进博会结束，负责会务工作和文
件处理，并统筹协调学校长期管理岗
志愿者的后勤保障。

今年，已经大四的倪春昳虽然面
临就业压力，但她还是选择空出这段
时间，历经报名、面试，再次成为了进
博会志愿者服务保障组的长期管理岗
位志愿者。而生于1998年的她也是
组里年龄最小的。

7、8月份主要配合招募长期管理
岗位志愿者，倪春昳需要了解各委办
的要求，然后挑选合适的志愿者。9月
开始招募会期志愿者，真正的工作量
从10月开始。

倪春昳负责与两个委办局对接，
不但要知道他们对志愿者的需求数量
和要求，配岗后还要落实志愿者的实
地演练时间、上岗地点、工作时间，梳

理完成后再落实通知。
10月27日-28日，倪春昳觉得是

对自己挑战最大的两天。10月27日晚
有一场演练，在国展中心停车场，她带
着华师大“小叶子”进行车辆组演练，直
到凌晨才结束。而第二天一早，来自上
海外国语大学、上海出版印刷高等专科
学校等近700名“小叶子”第一次上岗，
作为“小叶子”的培训师，倪春昳一早7
点就等在P8停车场，将“小叶子”接进
场馆。那天她一共接了5批“小叶子”。

还是当天下午，倪春昳又带着由
上海理工大学、上海旅游高等专科学
校等组成的餐饮组“小叶子”做实地演
练。从1.2馆“小叶子的家”出发，绕着
16米层和8米层分别走半圈，0米层走
一圈，每到一个点位，倪春昳都拿着喇
叭介绍场馆亮点，附近的餐饮、洗手
间、交通等情况。

那天，倪春昳走了近4万步，就算
穿着运动鞋，脚底还是磨出了一个大
泡。但倪春昳觉得，只有经历过才知其
中的艰辛与快乐。虽然看着身边的同
学各自考研或实习，她却还在做志愿
工作，有时不免有些焦虑，但她坚信这
段志愿经历的历练对个人成长很有帮
助。

他们是高校学生、团委书记、老师，同时他们也是第二届进博会长期管理岗位志愿者

为了服务好进博会这个共同目标
“小叶子”的青春光芒愈发闪耀

进博会前夕，倪春昳带了一批批“小叶子”开展实地演练，直走到脚底磨出了泡；进博会开幕式之前，项鸣一直在进博局
论坛处努力工作，五年级的儿子三天没见到父亲；正式开幕后，王竹源还在为参与配套活动的主办方协调车辆；吴佳蔚则暂
时放下学院团委书记的工作，与“小叶子”一同坚守岗位。

他们，是“95后”学生，是刚留学归国的留学生，是高校老师，是高校学院团委书记，在第二届进博会上，他们还有一个共同
的身份——长期管理岗位志愿者。 青年报记者 周胜洁 摄影报道（除署名外）

“4月22日，我看到团市委‘act+’
发布长期管理岗位志愿者的报名，于
是我就报了名，想成为一名进博会
志愿者。”经过报名与面试流程后，7
月 25 日，恰逢进博会倒计时 100 天
之际，上海应用技术大学电器学院
实验中心主任项鸣正式转变了身
份，在进博局论坛处担任长期管理岗
位志愿者。

在学校，项鸣经常组织大学生
比赛，而参与进博会后，他既想了解
大型会议的流程，更想获得跨平台
学习机会，了解学生积极参与的志
愿活动。

从7月25日上岗至今，项鸣将自
己的工作节点分为了三段。第一段是
上岗至10月中旬前后，负责论坛会员
招募的他，每天都要和各个交易团的
企业对接，一天数不清的电话沟通，确
认细节。第二阶段是10月中旬至开
幕前，为了第二届虹桥国际经济论坛，
他要落实会员权益，从坐在办公桌前
打电话变成了办公楼里来回跑，进馆
熟悉场地，为论坛组志愿者做前期方
案，每天走路线，进行布点，制作点位
图示。

项鸣庆幸自己工科出身，擅长

制作点位方案。国展中心 4.2 馆承
担了一场主论坛和五场分论坛，要
以最佳路线引导嘉宾离场，如何给
志愿者布点，哪些志愿者需要举牌，
都很讲究。

在项鸣不大的办公桌上，随手就
能拿起十几张点位图示，至于改了多
少稿，项鸣完全记不清。项鸣随便打
开电脑里一个普通文件夹，有关点位
图示的文档就有100多个，“8、9月份
已经有第一稿，开始一周改一次，到了
国庆之后是每天改一次，需要根据整
体布局不断调整。每个志愿者的指引
点位都要做到分布合理，才能以最佳
路线引导嘉宾离场。”

项鸣不仅自己去踩点，还带着论
坛组“小叶子”去踩点，手机记录中每
天的步数都在2万步左右。

临近进博会开幕，论坛组更忙
了，虽然项鸣的家离国展中心只有
半小时的路程，但他还是三天没回
家，办公室里支起了简易折叠床，困
了就躺一会，能量恢复后马上投入
工作。

“爸爸，你已经好几天没回家了，
但你在为进博会忙，我支持你。”进博
会正式开幕的第一天晚上，项鸣回了
家，五年级的儿子这么对他说，让他很
是欣慰。

项鸣感叹，这段长期管理岗位志
愿者的经历让他十分珍惜，学到了国
家级活动对每一项细节的严谨，和学
生一起感受了志愿精神，“结束志愿者
工作回到学校后，我也会和学生分享
这段经历，工作中更会高效调度。我
也是在为儿子做榜样，让他从小懂得
志愿精神。”

当老师和学生都成为“小叶子”，
是一种怎样特别的体验？今年，华东
理工大学商学院团委书记吴佳蔚就感
受了一番。没拿到“小叶子”服装前，
有学生拿去年的服装让吴佳蔚试穿并
选好自己的志愿服尺寸。进博会开幕
式首日，学生“小叶子”与她相遇，还给
了她一个大大的拥抱。吴佳蔚一直觉
得，自己是为学生打好冲锋阵，做好排
头兵，一起用青春告白祖国。

这名“90后”团委书记去年其实是
一名“平方志愿者”，因为华理商学院
国贸专业的专业知识丰富，全英文授
课，首届进博会华理的“小叶子”几乎
被他们承包了。作为学院团委老师，
吴佳蔚和其他老师一起为“小叶子”准
备早点、接送、撰写每日小结等，也会
指导学生如何提供更好的服务。

今年，在学校的支持下，吴佳蔚成
为第二届进博会长期管理岗位志愿
者，在进博会外事保障组进行志愿者
的招募、信息整理、组织管理工作。

9月初正式上岗后，吴佳蔚就忙
着从上外、上大等高校招募小语种志
愿者。信息表上罗列的报名者所有
材料只有姓名和电话，需要她一个个
电话确认。“同学你好，我是市外办人

事处的吴老师，你报名参加了进博会
志愿者，跟你确认一下信息。”这句话
吴佳蔚每天都在说，最多的一次一天
重复了 100 多遍，一轮轮电话确认，
名单上一共100多人，她的确认电话
可能要多打 5 倍，“感觉嗓子都冒烟
了。”

吴佳蔚为此也多了100多名微信
好友，她按照长期岗志愿者和会期志
愿者分为两个群，进行沟通交流。很
多正式入选的“小叶子”在见到吴佳蔚
时，会对她说：“吴老师，是你领我走进
进博会的。”这让她特别感慨，“感觉成
为了很多学生的大家长。”

到了10月中下旬，吴佳蔚在进馆
进行踩点工作的同时，还得操心自家
的“小叶子”。今年，华东理工大学一
共有100余名小叶子，商学院占总人
数的五分之四。10月19日举行了第
二届进博会志愿者上岗宣誓仪式，原
本作为长期岗的吴佳蔚可以不参加，
为了学生她也早早赶到了现场，“老师
来看我们了。”学院“小叶子”十分兴
奋，吴佳蔚也觉得被惦记的感觉真
好。当志愿者主题歌《年轻的力量》响
起时，她脑中只有一个念想：专业服务
进博，青春告白祖国。

为了成为进博会志愿者，6月还
在澳洲留学的王竹源是打“飞的”回
来参加笔试、面试和复试的。

这名“90后”一直有一颗做志愿
公益的心，这应该与家庭教育有
关。王竹源的父母一直表示，既然
她在澳洲做了那么多志愿服务，更
应该回到祖国，为黄浦江畔作奉
献。而成为进博会志愿者就是一个
好机会。

为当上“小叶子”，王竹源花了
不少心思，面试前她搜集了大量与
进博会有关的素材自学了三四天，
正式入选长期管理岗位志愿者又需
要全脱产工作，已经毕业的她推辞
了澳洲的实习机会，也耽误了找工
作的时间。但王竹源觉得，一切都
值得，“但尽平生家国志，不负时代
不负卿。去年我就对进博会向往，
今年我毕业了，终于实现了心愿。”

王竹源的岗位在招商处，8 月
初上岗后，她开始着手招商工作的
信息处理，配套活动的人证、车证
办理等。随着证件办理截止日期
的临近，虽然已经在几百人的群里
发了通知，但总有人因为忙于工作
错过重要通知，王竹源因此变得特
别忙碌，不但要在群里反复回答

“办证截止日期是几号？需要准备
哪些材料？领证需要带什么材
料？”等问题，一旦配套活动的主承
办方错过了办证时间，她还要参与
处理，和主办方电话沟通，和相关
部门协调。

如何提高工作效率？王竹源和
同事想到了问题汇编，从9月23日起，
他们每天下午3点半到4点半，在群

里晒出每日问题汇总
汇编，并定期回答问
题。在王竹源的电脑
上，随便打开一版问题
汇编，就有8页5000多
字，“每天针对不同问
题发布问题汇编，对我
们来说是知识巩固，也
是方便了主承办方，对招商处来说是
一次经验总结。”

至进博会正式开幕后，6日-10
日每天有很多配套活动，王竹源和
同事一起巡馆，脚步遍及M层、C层、
会议中心等会议室，查看会议活动
情况。有时还会遇到“突发”。

“你们给的P14停车场太远了，
我都走了半小时，怎么还没到？我
们下午有活动，能不能一小时内给
我们调一辆接驳车过来。”第二届进
博会开幕后的第二天，王竹源接到
了一位主办方的诉求电话。她第一
时间调出了电子地图及官网信息向
对方解释，其实P14停车场和场馆
只有一个天桥的距离。

但问题还需要解决。15分钟
后，王竹源拿着更具体的材料向对
方作了说明，对方也意识到的确是
自己走错了路，“遇到问题，我学会
了保持耐心，倾听对方诉求，再用最
快的时间找出解决方案，这是进博
会教会我的。”

这几天，王竹源的工作还在有
条不紊地进行。她觉得，长期管理
岗位志愿者让她对进博会有了更深
入的了解，让她明白了志愿奉献的
意义，还有责任承担的重量，“这段
经历和成长，会铭记一辈子。”
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