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用创业精神做创业服务 创业指导 师分享成长密码

截至到上周二，袁盛平到进入上海
市嘉定区就业促进中心已经四年，一直
从事公共创业指导服务工作。在此之
前，袁盛平有过十二年的军旅生涯，在
他看来，创业服务与从军有相同的特
质，都非常有挑战性，都需要奉献精神。

海军的经历让袁盛平具备独特的个
人气场，他以冲锋的姿态投身于新岗位，

利用业余时间自费参加培训，以优异的
成绩获得了“创业指导师”高级证书。通
过研读专业书籍，从中汲取养分，为做好
创业服务奠定了坚实的理论基础。十二
年的军旅生涯，铸就了他钢铁般的意志，
对工作认真到极致，不论是创业孵化示
范基地评估，还是创业贷款受理，始终以
军人的高标准严要求对待创服工作，多
次在年度考核中被评为优秀，还被多所
高校聘为“创业指导专家”、“双创指导专
家”、“创业教练”等。他还组织、协调了
多次大中型创服活动，大学生创业集市、

“百家创坛”等活动处处有他的身影，他
在2018年的“中国创翼”嘉定站大赛中
还获得了“优秀组织奖”。

成熟的孵化器相当于顶尖的商学
院，一个职业的创服人员，更像是一个
精通各项工作的导师，HR、财务顾问、
公关运营，因此袁盛平处处要求自己

“用创业精神做创业服务工作”，如果你
想创业，愿意来和他交流一下么？

做创业者的护航人

闵行区就业促进中心创业指导科
地址：闵行区莘凌路130号 咨询电话：33883785

2019年，还剩下14周，70多个工
作日，王珮忙里偷闲，不禁感叹自己紧
锣密鼓的一年又将过去。

王珮在闵行区就业促进中心已经
服务13个年头，在这里他负责过很多
工作，但都与创业辅导有关,“最初我负
责区创业指导专家志愿团的运维管
理。”简单来说，王珮就是专门负责收集
创业者诉求，找到对口专家预约咨询，
不定期组织他们举行沙龙，坐而论道。
三年后，王珮又开始负责创业见习、创
业培训，引导初创型创业者参加有政府
补贴的培训，或指引他们走进成熟企
业，帮助他们快速掌握企业管理知识。

2011年，他主动挑起内部刊物《创智闵
行》的采编工作，用笔墨记录起在黎明
中寻找方向的探索者、用创新在商海突
围的实践者。

闵行区正在努力建设成为国际科
技成果转化高地，“硬科技”创业首选
地、高品质生活示范地，种好梧桐树，才
能引凤凰，如今王珮的“双创”工作重心
转移到孵化器和创业园区上。闵行区
共认定市级创业孵化示范基地8家，其
中有3家于2019年绩效评估中荣获市
A级认定，此外，闵行区另有区级创业孵
化示范基地19家，而平时他联系比较
多的园区和孵化器有30多家、“只要园
区有特色亮点，我们都会去接触。”2018
年起，他联合各街道着力推动政策下
沉，将政策受理工作前端设置在孵化基
地内，做到让“政策勤跑路，企业少跑
腿”。

“携手创业孵化基地，服务创业
者，最重要的能力是与时俱进。”王珮
表示随着孵化器业态向3.0阶段进化，
对各孵化器在垂直领域的资源整合与
服务能力多样化提出了极高要求，为
当好双创服务的“店小二”，他随时都
会充电。

优秀的双创服务“店小二”会随时充电

闵行区就业促进中心首席创业指导师 王珮

上海市嘉定区就业促进中心创业指导科
地址：上海市嘉定区嘉戬公路118号行政服务中心三楼 咨询电话：59997930

春播秋收，黄颖颖转眼在宝山区就
促中心创业指导科已经两年，陪伴着孜
孜不倦的创新创业群体猛练内功，迎战
大时代。

“我以前是做人力资源的，对就业
以及行业动态比较了解，进入宝山区
就促中心创业指导科这两年，我又学
习了很多创业方面的相关知识，提升
了相关技能，利用自己的知识以及政
府的资源给创业者提供帮助。”黄颖
颖说，自己喜欢跟年轻人打交道，他
们身上有激情旺盛、敢于冒险等特
质，这些特质对于创业特别可贵，需

要更多呵护，也促使自己对创业工作
充满激情，渴望同创业者一起学习共
同成长。

不久前，区内一所高职院校的学生
来跟黄颖颖说他想利用课余时间开一
家奶茶店，已经走访过某奶茶店总部，
总体观感非常不错，就差启动资金，并
且对方跟他说只需要14万元的加盟费
就可以启动。黄颖颖获悉后，先对奶茶
加盟商做初步了解，并对茶饮业进行了
行业调研，发现即使是一家简单的奶茶
店，需要投入的精力和成本也远不是这
个学生想象得这么简单，加盟费只是第
一步，后续的人工成本、场地租金、装修
以及设备、原材料以及外卖平台等营销
费用非常之多。

“创业不仅需要激情，更需要做好
全面的准备。”黄颖颖告诉学生如果有
需要，她会请区里的创业指导专家为他
答疑解惑，建议这个学生将创业的想法
和具体情况和家里人进行沟通。因为
资金问题，这名学生暂时搁置了开奶茶
的想法，并加入了宝山区第十二届创业
训练营，训练营通过理论课程、园区走
访、CEO面对面交流、现场实地销售路演
等形式，让这名学生有了最真实的创业
体验。

黄颖颖说创业是条艰难的路，她希
望陪伴一批创业者，在他们创业遇到
瓶颈的时候从资源方面牵线搭桥，从
精神方面给予关怀，迎世界变迁，静待
花开。

用心守护 静待双创花开

宝山区就促中心资深创业指导师 黄颖颖

宝山区就业促进中心创业指导科
地址：宝山区宝杨路1026号 咨询电话：56122513

十月的阳光很暖，跑完一家创业基
地，徐琰婷马不停蹄地转回办公室整理
起各种资料，感叹档案袋和便利贴是她
高效工作的好伙伴。

徐琰婷 2016 年 3 月入职的青浦
区就业促进中心创业指导科，她的工
作比较琐碎，要负责创业见习，房租
补贴、创业孵化示范基地管理，并担
任宣传员，这些工作让她始终处于创
业服务第一线，直面各位创业者和待
创业者。

在创业这件事情上，不管背景多么
雄厚、资源多么丰富、项目如何高大上，

创业者的积累都会快速消耗殆尽，接下
来就是不断栽坑、继续努力、期待收获
的过程，为他们的生存和发展提供合理
的建议和精准的政策扶持，就是徐琰婷
的工作目的。因此徐琰婷对创业者始
终保有最大的热心和耐心，她曾跟一名
创业者交流一个多小时，认真倾听他的
问题，详细介绍青浦区孵化器和园区的
选择、行业的现状等等。

对于“硬科技”企业，徐琰婷尤其
“偏爱”。青浦区有一家做智能雨刮器
的小微企业，创业初期，她按照政策给
予过支持，还安排创业指导专家给予
市场拓展建议，同时，鼓励该企业参加
创业大赛，链接更多资源。在获悉该
企业在拿下多家国内汽车生产商的合
作后资金问题凸现，流动性欠佳，还帮
助跟银行进行对接，最终成功贷款
100 万，彻底解决了他们的资金链问
题。

徐琰婷说如今做得很棒的企业，成
功的原因不是因为创业者个人才高八
斗，更多是因为各方关注，这种关注推
动着他们克服艰难险阻，虽千万人吾往
矣，“虽然我们区级的力量有限，但我们
希望帮助小微企业走向远方！”

助力小微走向更远

青浦区就业促进中心资深创业指导师 徐琰婷

青浦区就业促进中心创业指导科
地址：青浦区公园路200号302室 咨询电话：69717450

嘉定区就业促进中心资深创业指导师 袁盛平


