
融资难一直是小微企业成长的一
个痛点，为了切实帮助小微企业解决
融资瓶颈问题，上海市人社局出台了
《关于印发<上海市创业担保贷款实施
办法>的通知》，同时引入了兴业银行、
农商银行、中国银行三家新的合作银
行，这对于在浦东新区就促中心从事
创业指导师10余年的傅圣贶来说，帮
扶小微企业成长遇到了全新的挑战。
面对新任务，他积极配合新政策，全力
推广创业组织创业担保贷款。

如何切实为小企业提供“精准、
快速、高效”的融资服务？谈起这一

工作“秘诀”，傅圣贶自有一套方法：
他联合银行、第三方评估公司积极优
化贷款流程，助推小微企业的贷款加
速落地，“比如，我在和兴业银行共同
推进首笔贷款的过程中，尝试风险评
估前置，银行和评估公司在受理前上
门，从而有效缩短放贷周期。首笔贷
款从受理到放贷仅用了一个月的时
间。”

傅圣贶回忆起自己帮扶过的获得
农商银行首笔贷款的创业公司，“这
是一家医疗科技有限公司，由于企业
刚成立2年，尚处在产品研发阶段，与
多家银行接触都无果。为此，我和农
商银行、市担保中心专程上门考察企
业。同时在受理审核过程中，区里也
多次主动和上海市就业促进中心协
商沟通。最终经过多方共同努力，该
企业顺利获得贷款。”对于融资贷款
工作积极的热情代表和体现了银、
政、企多方共同致力于发展普惠金
融、支持双创企业的决心。在傅圣贶
看来，帮助初创小微企业成功获得贷
款也是“创服人”最有满足感和幸福
感的时刻。

助力初创企业成功融资是“创服人”的幸福时刻
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浦东新区就业促进中心创业指导服务部门
地址：浦东南路3995号201室 电话：58740409

14-15 ·视野创创

“创业服务，并不只是涉及单个
个体或者单个部门，而是需要多个部
门‘打配合’。”长宁区就业促进中心
资深创业指导师樊佳炜认为，要帮扶
企业从草创期的兵荒马乱进化到成
熟期的兵强马壮，就要从创业者的角
度来思考，从注册到经营进行全方位
指导，帮助他们找钱、找人，找政策、
找方向。

这个挑战并不小，樊佳炜和同事们
静下心来把分散在不同部门的创业服
务内容进行资源整合，政策扶持、融资
贷款、园区对接、能力测评、专家指导、

活动组织、众创空间服务等各类综合性
服务几乎可以一站式得到解决。他们
主动联合高校、社区、科技园区，支持长
宁区域产业发展；他们打破了部门界
限，和科委、商务委、税务、社保以及新
长宁集团等联合开展创业活动，由相关
委办局直接对接有需要的创业组织，提
供更加权威和有针对性的服务。樊佳
炜和同事们还天天跑创业孵化基地和
园区，“因为它们是市场化运作，更了解
创业者所需！”为了更好地推广区域内
孕育孵化的双创人才和企业，樊佳炜和
同事们每年都会制作一份《创业琅琊
榜》，希望引起全社会对创业者的更多
关注和了解。

创业之路九死一生，创业者的孤
独焦虑非常人可理解，樊佳炜用实际
行动诠释何谓创业导师的“不抛弃、不
放弃”。他曾经通过残联结识一名视
觉障碍残疾人，她的创业项目是把各
类文章、文学作品录制成独具特色的
音频作品，这样的创业之路可想而知
有多艰难，樊佳炜迎难而上，和她进行
了一对一结对，帮助牵线孵化基地落
实场地、指导其参加创业大赛，给她信
心，尤其是在她迷茫时指引她沉淀自
我再出发。

帮创业者找人 找政策 找一切
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“我们就是要打造出创服品牌，让
更多的人通过‘创业梦之星’了解我们
的创业服务工作。”徐汇区就业促进中
心首席创业指导师周俭越向记者介绍
到，徐汇区自2013年起打造“创业梦之
星”评选品牌，至今已经七届，该活动参
与人数至今超过万人，在他看来“首席
服务是品牌的灵魂”，区内的大小创服
活动屡屡出现他的身影，专业的沟通、
前瞻的思维、细致的服务，这些特质让
他与创业者们越走越近。

服务双创，需要热情，需要智慧，更
需要聚焦。周俭越告诉记者，在一些具
体创服业务的开展上，他和同事们创新

推出了“创业白名单”，“白名单就是和
黑名单相反的概念，我们鼓励园区、校
区、街道社区推荐优秀创业者，我们接
力进行跟踪了解，提供精准服务。”

作为一名在创业服务岗位上工作
了近二十年的资深工作人员，周俭越很
早意识到，如今创业指导工作早已过了
坐等文件、收取信息等传统的时代，创
业指导师要懂得“化被动为主动”，积极
发掘并留住创业群体的“好苗子”。因
此他养成主动服务、勤于观察的习惯，

“就像大家关心孩子、父母一样，我要把
这样的热情运用到创服工作中。”

这几年创业风口变幻，资本起伏，人
才聚散，雄心勃勃的创业者永远迎难而
上，不惧艰辛的冒险者永远废寝忘食，他
们是自带光芒的，他们的精神也感染激
励着周俭越。他经常占用自己的休息时
间，和创业者沟通交流，解答疑难，提供
各类政策咨询及服务，“我今年已经五十
几岁，但和创业者在一起，越活越带劲，
只要组织允许，我还会继续做下去，为这
份工作贡献光和热。”

勤观察细服务，写就“创业白名单”
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“在受聘首席创业指导师时，我
就想今后的工作要聚焦女性创业，服
务初创小微企业。一路走来，可谓不
忘初心，砥砺前行。”采访伊始，黄浦
区就业促进中心首席创业指导师戎
晓霞告诉记者。2015年，黄浦区就业
促进中心为提升创业咨询师的工作
质量，更好地服务广大创业者，设立
了首席创业指导师聘任制度，并支持
每位受聘指导师设立工作室。戎晓
霞的“晓创越读”工作室依托、联动街
道，贴合人社部门就业导向，深入创
业者群体，以“精细化服务”为宗旨，

通过组织活动，参与案例编写，荐优
参赛，尤其在女性创业扶持服务上取
得初步成效。

戎晓霞的“晓创越读”工作室成立
五年来，涌现出一批扶持服务女性成功
创业的典型：2015年“巾帼创业奖”获
得者顾丹、2017年“最具商业价值奖”
获得者戎霆、2018年上海市女性创业
大赛获奖者黄洁立等等。戎晓霞及其
团队将这些成功案例和服务心得写入
了《青春无畏 创业无悔——大学生创
业指导案例集》、《初入职场ABC：毕业生
如何迈好职业生涯第一步》两书中，用
来分享给更多创业者和创业指导者。

2018年，在区人社局和区就业中
心支持下，戎晓霞团队参与组织由区
组织部、区妇联、区人社局、区委党校
举办的第七届经典女性专题培训班，
让她结识了众多优秀女性创业者，为
从事女性创业服务搭建平台。戎晓
霞表示，所有这些成绩，离不开区就
促中心领导的鼓励、科室同仁支持和
工作室团队的努力，“只有通过长期
跟踪服务，了解创业者的性格、需求
和特点，才能有针对性地做好创业指
导工作。”

当女性创业指导师遇见女性创业者
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用创业精神做创业服务 创业指导 师分享成长密码
申城已经成为双创热土，创业咨询师随之越来越被社会所认可与推崇。目前，上海工作在公共就业服务一线的创业咨询师有100

多人，分布在每一个区。他们年轻、专业、有朝气，平均年龄34岁。你想知道这群创业导师的故事吗？想知道他们如何为创业者排忧解
难么？本报日前走访了黄浦、浦东、宝山、闵行等十多个区就业促进中心，继续推出“创业指导咨询师系列报道”，带大家一起走近甘做申
城创业者背后的导演兼经纪人。 青年报记者 孙琪 周琳琳


