
一个人烧饭、一个人遛狗、一个人观展、住迷你型公寓……单身人群的“小资”生活，让精明
的商人嗅到了商机。国外的一蘭拉面，国内的海底捞一人食服务，把孤独变成一门生意，各路商
家各出奇招，将“一人经济”挖掘出更大潜能，创业者们也正在不断探索，从小型厨具，到迷你电
器；从单身影院，到个人定制旅行。那么，“单身经济”能否展现出中国未来消费的趋势？还有哪
些领域值得创业者挖掘开拓？ 青年报记者 明玉君

单身经济悄然重塑市场
或成新一轮创业商机？
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单身人群的日益增多，对于商家
来说，无疑是很好的商机。就像日本
很受欢迎的“一蘭拉面”就主打“一个人
也可以吃拉面”以及“专心吃面”的拉面
文化。在店内，商家专门为单身人士
设立了独立的空间，即每个座位都由
木板隔开，客人需要点餐的时候，按动
餐桌上的呼叫按钮，前方的帘子就会
升起，店员接单，按客人要求制作拉面。

“由于前面的帘子只能升到座位
高度的一半，不仅客人之间互相看不
到，就连店员也见不着客人的脸。客
人点餐之后，可以独自静静享受美
食。”体验者评论道。一蘭拉面做足
了“一人经济”所需营造的氛围，也引

得人们争相尝试。
无独有偶，以服务著称的国内餐

饮品牌“海底捞”除了提供免费美甲、
护手等服务外，也关注到“一人食”顾
客的感受和体验。试想，当一个人吃
海底捞，点好餐时，服务员抱着一只
可爱的大熊放到座位对面，还贴心给
它准备了一副碗筷，陪伴你吃火锅，
这是怎样的极致感受？

“实在暖心，让我一个人吃饭也
不孤单，倍感温暖。”“这样的服务真
是周到，从各个方面考虑顾客的感
受。”亲身体验过的用户纷纷留言评
论的同时，也吸引了更多单身人群，
为了这份独特的服务走进海底捞。
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问：单身人群花钱为了方便，花

钱为了悦己，那么您看好单身经济风

口么？您认为还有哪些潜在单身经

济项目是创业者可以关注的？

郑旭：我曾经跟一个丹麦的青年
交流，咨询丹麦婚恋和生育现状，他
就告诉我在丹麦，很多很多的青年是
不结婚，也不生孩子的。在发达、高
福利国家，单身人群壮大是正常情
况。而主动拒绝婚姻、男女比例失
调、婚姻压力大等是造成我们国家单
身群体越来越大的原因。

单身久了，难免孤单寂寞，需要
陪伴和关爱，我认为两类产品机会值
得关注，一是陪伴生活机器人会大行
其道；二是陌生人社交，虚拟社交是
单身人群最好的“减压阀”，他们会乐
意为此付费，基于兴趣缔结的，高质
量管理的社群，也会非常有前景。

吴伟诚：我看好单身经济未来趋
势。因为孤独的个性化是新一代年
轻人的特征。即便人们有对象，结婚
了，也不意味着从此相濡以沫，很多
人婚后过出同居室友的感觉，因为有
相对独立的空间。

我认为“单身经济”的商机远远
没被开发完，所有一个人可以沉浸享
用的项目都值得创业者尝试，以前那
些需要多人一起享用的项目，只要往
单人实现发展，都有空间。

问：95-00 后是单身群体新势

力，他们是富足的一代，也是孤独而

焦虑的一代，对于这群即将出炉的单

身人群，创业者要如何迎合引导他

们？

郑旭：从社会角度来讲，单身群
体要分类引导。

西方国家很多精英之所以创造
力强，就是因为他们没有生活压力，
又受过良好教育，有充沛的精力用来
做研究和创造，带来科技和生产力的
日新月异，因此，高素质的富足青年
群体应该往创造创新方面引导。

不是所有单身人士都是高富帅
白富美，随着机器人、人工智能的大发
展，以后低素质单身人群竞争压力会
越来越大，甚至可能缺乏生存能力，这
种人就可能很“宅”，拒绝接触现实，这
种现象在日本已经出现苗头。我们的
创业者要防止这类社会现象，主动帮
助这类单身人士打破迷茫。

吴伟诚：创业者首先要去了解
95、00后，这个群体建立了封闭文化
圈，发展了一套庞大的语言缩写体
系，重视社区的纯净和调性，创业者
只有进入这封闭文化圈，了解这个群
体需求的背后深层原因，才能做出市
场需求的或者引领年轻。

就像很多诙谐漫画，描绘的是
日常普遍的现象，但能够把青年人
内心的声音唤起，周边产品就能卖
得好一样。创业项目首要先让95后
感同身受，赢得他们的信任，才能让
他们消费，并且不计成本。因为，
get到点了。

问：有专家指出，单身经济未必

一定能转化成积极的经济贡献，单身

闲散、无欲甚至无为的生活观，会带

来缺乏工作动力等负面影响。您怎

么看这个问题？

郑旭：我觉得没那么严重，社会
大众应该对单身人士更多宽容、接纳
和理解。

不过单身人群会令陌生人社交
越来越繁荣，我们要对互联网社群进
行管控，特别是治安方面的隐患有所
警惕。以此既保障大家社交需求，又
防止不良问题的出现。

吴伟诚：我觉得单身群体不会带
来太多负面影响。不管是怎样的文
化和环境，人们都会基于当时的物
质、精神基础，再提出更高的消费、文
化需求。人们的不满足，总会带来新
的成长动力和市场需求。有欲望和
需求，就会有更多的工作动力，只是
形态会不同罢了。

如今，很多产品快速更新换代，
如何在缓解人们经济压力的同时，
又让大家体验到优质的产品？这
是创业者吴嘉威一直在思考的问
题。经过筹备，2017 年底，他与合
伙人共同打造了“小租配齐”信用
租赁商场平台，开始从长租公寓入
手，将共享的理念逐步拓展到手
机、家具家电、健身器材等日常生
活领域。

“我们提倡新的消费模式，即以
租代买的方式来满足日常所需。
尤其对于单身人群来说，既节省了
经济成本，在获得尝鲜体验的同
时，也能享受高品质的生活，让资
源得到最大化的共享。”如此崭新
的理念，在最初的推广阶段也经历
诸多波折。但吴嘉威与团队毫不

气馁，坚持进行多渠道理念倡导，
触达用户层面，逐步转变人们传统
的消费观念。

让吴嘉威欣喜的是，越来越多
的人开始接受“租用还”的消费方
式。“现在，我们的用户 70%集中在
90后，核心用户以单身人群为主。”
他透露说，随着业务的逐渐完善和
拓展，“小租配齐”还成为了中国青
年诚信行动（上海）战略合作伙伴，
联合上海团市委为守信青年提供
和打造更为舒适、实用、便捷的居
家环境。

在吴嘉威看来，伴随单身经济
的发展，其中将蕴含更多创业机
会，“未来，除了租赁以外，我们还将
切入闲置共享领域，多方面服务单
身人群。”

为单身人群定制租赁家电体验服务

迷你家电市场前景广阔满足多人群需求
已经在创业圈摸爬滚打了3年

的上海优未科技有限公司CEO黄中
汶，对于单身经济所催生的细分市场
非常看好。当年，技术出身的他毅然
辞职创业，带领团队聚焦精细化衣物
清洗领域，专注迷你洗衣机等产品的
开发，为婴儿、女性提供卫生、便捷的
生活，“这同时也满足了单身人群对
衣物清洗的需求，节约空间的同时，
更实用、环保。”

然而，创业不易，经过不断尝试、
优化，目前，产品样机已经面世，但还
需要资金的支持，进行下一步的量化
生产。坚守之余，黄中汶的身影也多

次出现在了创新创业大赛、各种路演
活动现场，他积极介绍公司业务、对
接投资人，推进项目的发展和面向市
场。

谈及日益发展的单身经济，他强
调，对创业者来说，这是很好的创业
机会。“我们可以着重为单身群体推
出合适的定制化产品。”他满怀信心
地表示，接下来，将在调研市场的基
础上，从占地空间的大小及兼具时
尚、实用性方面综合考虑和研发，并
从迷你洗衣机入手，尝试陆续开发烘
干机等其他电器产品，以解决和满足
单身人群的需求。

单人食餐饮走红 单身经济氛围引关注

中国单身经济爆热 创业还可做什么？
平时有点小宅、打游戏、爱旅游，处于未婚状态的人群已经被敏锐的商

家盯上，电商产业、外卖市场、单人电影院、迷你KTV、搬家公司等众多项目

大行其道，那么，单身经济还有哪些领域值得创业者挖掘？针对单身人群，

创业者会如何引导呢？创业导师郑旭、创业者吴伟诚进行了观点分享。

青年报记者 孙琪
[背景]

●郑旭 华创教育研究院院长

●吴伟诚 艾漫（上海）动漫设计有限公司董事长


