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中通快递涨价的消息在网络上

引发了网友的关注和讨论。一项“你

觉得双十一快递应该涨价吗”的投票

就吸引了近 8900 人参与，其中 7026

人都投给了“不该，给快递小哥涨工

资吗”，另外1800余人投给了“应该，

的确成本增加了”。

有网友认为，不应该因为“双十

一”快件量多就涨价，“早饭、中饭、

晚饭吃饭高峰时期也要提醒饭店涨

价吗？”还有网友表示，涨价了能保

证时效吗？“不能保证时效为什么涨

价？”

不少网友坦言，如果服务到位的

话，快递费涨一点也无可厚非，“服务

能同步提高吗？就怕光涨价了！”有

“懂经”网友甚至表示，快递公司的这

种涨价主要是针对散户的，“签约的

客户不可能涨，就是让散户尽量错开

‘双十一’！”

“双十一”还未到快递先涨价？
业内：对网购消费者影响基本不大

离“双十一”还有一个月左右，相关行业却隐隐已经散发出了“硝烟”的味道。 青年报资料图 记者 吴恺 摄

一年一度的“双十一”购物狂欢
节日益临近，不少“剁手族”已经摩
拳擦掌开始往购物车里添加心仪的
商品。不过，电商促销大战还未打
响，快递公司倒是先“涨”一步——
中通快递11日发布公告，宣布将从
2019 年 11月 11日起调整快递费
用。中通快递这波涨价幅度有多
少？其他快递会不会跟进？想要

“买买买”的市民会受多大影响？
青年报记者 刘春霞

10月11日，中通快递官网发布
《中通快递关于旺季高峰应对预案的
告客户书》。《告客户书》中称，为了确
保旺季期间快递服务安全、平稳，保
持服务质量和客户满意度，应对旺季
场地、运输、用工等费用的上涨，中通
快递将从2019年11月11日起调整
快递费用。具体调整幅度，由当地服
务网点根据总部指导建议并结合各
自实际情况实施。

由于“双十一”是电商促销和消
费者购物高峰，而快递是其中关键
的“一环”，因此中通快递“双十一”
涨价的消息公布后，立即引发广泛
关注。

事实上，这并不是中通快递第一
次在“双十一”之前宣布涨价。2017
年10月11日，中通快递就发布告客
户书，称受运输成本增加、人工成本

提升、原材料价格上涨等多种因素影
响，为了进一步提升服务质量，保障
客户利益，经综合考虑，决定从即日
起调整快递价格；2018 年 10 月 11
日，中通快递又是在“双十一”前发布
通知，宣布从2018年11月11日起
在全国范围启动旺季中转费和派费
调节机制。

中通快递宣布涨价后，其他快递
公司会不会跟进？截至10月13日，
圆通、申通、百世汇通、韵达等快递企
业暂时还没有涨价的消息。不过，业
内人士表示，从往年的情况来看，其
他快递公司跟进的可能性很大，

“2017年、2018年‘双十一’前期，中
通宣布调价后，韵达、申通、圆通等

‘四通一达’主流快递企业也都陆续
做出了调整，今年其他快递公司估计
很快也会跟进。”

为做好“双十一”快递服务保障

工作，确保旺季期间快递服务安全、

平稳、有序运营，日前，中国快递协会

联合菜鸟网络在杭州召开了2019年

“双十一”快递服务动员会，分析研判

今年“双十一”快递服务的新特点，对

旺季期间的行业安全、运能储备、末

端投递、快递包装绿色循环使用等工

作进行了动员。

据预测，今年“双十一”快件量仍

将延续大幅增长态势，全行业将面临

空前压力和严峻挑战。而今年“双十

一”快递物流将呈现数智技术全面应

用、智慧供应链更加精细、全球化大

步成网的新特点。

根据会议要求，今年“双十一”

期间，电商平台要充分发挥大数据

分析工具的作用，通过大数据分析，

引导商家科学安排促销形式和时

段；及时发布流量流向信息和消费

相关提示，引导消费者合理预期；协

同各方共同应对突发情况。快递企

业要依据电商平台提供的数据，与

平台、商家签订发货服务协议和“错

峰发货”计划，统筹落实调度计划；

要优化运能、路由及频次时限，对场

地、车辆、设备、人员等进行合理调

配；要在平台数据引导下，加强各环

节运行状态的实时监控、预警、应急

处理；要科学安排和控制流量节奏，

在流量洪峰出现时充分利用好电商

平台提供的前置仓、下沉仓和企业

的自备仓，有效缓解流量洪峰对末

端网点带来的压力。

来自国家邮政局的相关统计

数据显示，自 2010 年以来，我国快

递单件收入一直是呈下降趋势。

在快递业内人士看来，快递价格总

体还在下降，所以剁手党没必要恐

慌。

中国物流学会特约研究员杨达

卿认为，电商快件市场仍是买方市

场，快递价格因为价格战而近乎原地

踏步走。面向终端散户消费者的价

格，整体变动不大。快递旺季的上

调，是因为快递企业加码投入人力、

场地、运力等方面，所以有必要量力

调整。杨达卿表示，在快递市场消费

升级背景下，快递企业需要通过服务

升级，推进整体集约化发展，以精益

管理降本增效带来的低价才是可持

续的低价。

快递物流咨询网首席顾问徐勇

认为，快递和机票、酒店等服务行业

类似，都是“淡季打折、旺季调价”的

浮动定价模式，随着“双十一”临近，

以电商快件为主的“通达系”快递公

司将迎来运力需求的高峰期，调价也

可起到调节供需的作用，“快递公司

如果真的能就此建立起浮动定价机

制，对这个行业才是好事，起到红绿

灯的作用。”

快递要涨价服务也得同步提高

“双十一”前快递涨价，对于消费
者来说，最关心的莫过于涨价幅度有
多少、会不会影响自己“买买买”。对
于涨价幅度，中通快递方面表示，总
部只是指出大方向，具体幅度由各网
点结合各自实际情况自己调整。这
也意味着，有些网点可能也不会涨。

那么，中通快递在上海的各个网
点是否已经调价了呢？青年报记者
采访了黄浦、长宁、静安、普陀、浦东、
虹口等多个区的网点，工作人员都表
示：“没收到要涨价的通知。”

长宁区一家网点的工作人员介
绍说，目前的价格仍是官网“10+2”
的报价，也就是1公斤以内10元，超
过1公斤的每公斤加2元，“没听说过
要涨价。”虹口区一家网点的工作人
员也表示，至今没接到通知，“应该不

会涨价。”
一位中通快递员告诉记者，“双

十一”期间，由于快递量大幅上升，快
递的时效可能会有延迟，但价格变化
不会太大，而且即便涨价，也不是涨
给快递员，“对我们来说，每票基本在
1.2-1.5元，‘双十一’可能还会更少
一点。我们就是按量来算，‘双十一’
拼命送，都是辛苦钱。”另一位快递员
则表示，“双十一”期间即便涨价，也
只是涨几天，“旺季过了就跌回来
了。”

至于广大“剁手族”关心的“买买
买”是否会受影响的问题，快递业内
人士认为，很多电商商家都是快递企
业的协议客户，有合同约束，价格不
太会随意变动，因此对网购消费者的
影响基本不大。

建立浮动定价机制对行业是好事

今年“双十一”行业呈现新特点

中通率先宣布“双十一”涨价
其他公司跟进可能性很大？

这次涨幅多少？“买买买”会否受影响？
网点称尚未收到涨价通知
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