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智慧办公之核，在于智能化终端尽在掌握，并在节约

能耗、人性化舒适程度、办公效率上辅助人类走得更

远。“智慧的人从知识中学习，而智慧的建筑从信息中

学习。”未来，智慧楼宇4.0版的核心正是以人为本，帮

助用户定制“千人千面的办公场景”，最终通过一张包

罗万象的“树形网络”实现万物互联。

＋
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1987年，中国第一家科技企业孵化器的出

现，代表了中国版共享办公的“雏形”。在2015

年共享经济大潮下，共享办公空间从无到有开

始一路狂奔。共享办公也吸引了众多创业者和

资本的关注，兼顾智能与美学诉求的共享办公

平台在中国各地不断涌现。

据 Emergent Research 在 2017 年的预

估：到2020年，全世界范围内的联合办公空间

将达到近30000家，全世界将有近400万人在

联合办公空间里工作；到2030年，全球30%的

办公室将变为联合办公空间。

“未来的共享办公空间应该是安全、可定

制、高效、节能。而智慧办公解决方案要做到这

些，就离不开这样一个私域办公‘大脑’。”上海

企树网络科技有限公司创始人王振宇说道。作

为美国哈佛大学生物统计学博士，王振宇是国

家第五批创业类“千人计划”特聘专家，曾带领

企树获得2018年创新创业大赛全国总决赛优

胜奖。

这套助力办公环境智能升级的智慧系统被

王振宇称为私域办公OS。私域办公大脑就像

人的大脑一样，在整个OS系统中占据主导地

位。通过它，可以运维管理各种硬件设备，并在

此基础上，帮助用户定制“千人千面的办公场

景”。

在传统办公环境中，一卡通系统使用繁琐，

网络安全极易出现疏漏。为了实现考勤与信息

安全的办公需求，私域办公OS在办公室内提

供了基于人脸识别的智能门禁、360度全景红

外摄像头，双重保证人员安全、资料安全、数据

安全。

共享空间的本质是把原来不常利用的资源

例如会议室、茶水间等作为可以共享的资源实

现分时利用。私域办公OS不仅可以让用户预

订场地，而且还能通过手机等智能终端发出会

议人员邀请，建立日程表以及确认和取消会议

权限功能，在不损害用户体验好感度的同时，扩

大空间使用效率，节省办公室能耗。

而在智慧办公的4.0版蓝图中，还将利用

物联网、大数据、人工智能提供更加个性化的办

公体验。例如，智能前台，可以实现机器人前台

的接待引导；智能门禁、考勤签到、访客管理，智

能展示厅、智能办公桌椅、云打印以及云端的远

程终端管控。
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千人千面的智慧楼宇“大脑”
【文/冷梅 图/受访者提供】

数字小镇的绿色智慧梦

浙江乌镇大数据高新技术产业园数字经济小镇，作为嘉兴桐乡的

地标建筑，总建筑面积达14.3万平方米，总投资10亿元。项目建成后，

预计可引进互联网公司及项目团队300个，集聚互联网相关从业人员

近万人。楼宇配套包括了公寓、办公、餐厅、书房。这个案例目前是最

接近王振宇规划的4.0智慧园区场景。

在智慧办公2.0—3.5版本的迭代升级基础上，不仅涉及人员的智

慧进出、智慧办公，还涉及电梯管控以及车辆进出的智慧化管理，整个

楼宇的空调设备、照明设备、锅炉能源，也包括消防安防的管控和云端

远程管理。以体量而言，它既是智慧园区的模型，也有部分智慧社区的

“雏形”。

“传统商业综合体中，地下近二三层的标配停车场，手机信号都无

法覆盖，如何导航出口，实现智慧管理，都成为现实中的难题。只有当

硬件技术不断迭代，企业级Wi-Fi提供了更稳定安全的基础网络，搭配

增量的可定制化的智能模块，才能解决千人千面的智能楼宇诉求。”王

振宇说道。

比智能楼宇更高层级的是“未来的学习型”智慧楼宇，引用世界经

济论坛未来计算机全球未来理事会主席Justine Cassell的一句话：

“智慧的人从知识中学习，而智慧的建筑从信息中学习。”智能硬件作为

标配，同时通过大数据采集和机器学习，进行不同使用者的用户画像，

聚焦他们千人千面的使用习惯。当员工走进办公室时，会根据不同使

用者的体温、身高、体重、环境温度的使用习惯，调节空调的温度、座椅

的高低、工作界面的使用习惯……智慧楼宇4.0版的核心正是以人为

本，包括每一个顾客的习惯、办公室员工及访客的工作习惯，甚至是快

递小哥的诉求，都有一一对应解决方案。智慧硬件伴生智慧楼宇，最终

通过一张包罗万象的“树形网络”实现万物互联。

氪空间畅享智慧办公初体验

位于裕德路的氪空间上海旗舰店徐家汇社区，

2017年9月正式亮相，它拥有1500个办公工位，一度

成为中国单体最大的联合办公空间。通过私域Wi-Fi

及智能化终端配套为氪空间加载智能办公体系，正是

企树科技2.0版智慧办公的体验场景。

据王振宇介绍，它的智能操作体现于云端赋能的

远程遥控体系。比如人在外地也可以在手机终端管控

到空调设备、新风系统、照明等是否关闭。而会员只有

成功预订会议室后，才可以打开会议室的门禁。

网络设备是所有智慧办公的出发点。传统的办公

设备以PC为主，因此企业需要通过大量的网线来保证

网络的畅通。而这些网线，只能保证最基本的办公需

求。一旦上线人数过多，就会不稳定，网络安全也极具

风险，影响工作效率。而繁多冗长的网线，也会破坏建

筑之美。

氪空间在设计之初，企树就为该空间配备了企业

级Wi-Fi。它不同于传统的家用Wi-Fi,可以满足3500

个终端同时上网，采用一人一账号，网络高效而稳定，

最大限度保证了上网的安全性。

在整个产品开发过程中，以满足人的舒适度和高效

使用为出发点，将七大智能系统融入整个空间，其中包

括：VRV空调系统、新风系统、智能门禁、智能照明系统、

人体感应系统、环境监测系统、多功能控制系统。而智

能门禁系统可以自动识别氪空间会员权限，云端授权分

配会员活动范围，并提供信息展示，会员可通过微信小

程序、App、阿里钉钉、会员卡等多种方式实现身份识别。

在中国传统文化中，“无庭不成居”。院落是承载中

国家庭的理想栖居。正因如此，生活在大都市重压之下

的人们开始寻求一方宁静，逃离巨大冰冷的水泥森林，

想要置身于绿植素裹、繁花似锦的院落办公新体验之

中。一栋联合办公空间，集美貌和智慧于一身，可以让

人们在工作中重新感受自然带来的新生机和新活力。

位于浦东新区张江高科的ZJ·合院就是一座将智

慧办公和院落建筑美学完美结合的“隐身绿洲”。在这

座集颜值、格调、智慧于一体的共享空间里，既能享受

科技带来的办公便捷体验，还可以尽情探寻隐趣空间

的精致之美。

如果说，庭院之美是ZJ·合院的基因，那么，智慧办

公将为ZJ·合院点睛。王振宇团队通过会议办公系统

的智能化快速搭建，升级了传统办公模式，让智慧办公

科技助力企业效能提升。

智慧办公之核，在于智能化终端尽在掌握，并在节

约能耗、人性化舒适程度、办公效率上辅助人类走得更

远。举例来说，使用者不论是召开一次头脑风暴会议，

还是想实现一场产品推介会、客户洽谈会，抑或是举办

一场氛围轻松的聚会沙龙，在这个集办公、休闲、健身

于一身的联合办公空间里，都可以通过手机App进行

办公空间各种功能的预订、邀约以及展示分享，随时随

地享受专业化的办公环境，提升商务谈判、工作会议的

效率。

Q：关于AI+生活未来的模样，你有何看法？

A：当阿尔法狗战胜人类顶尖棋手李世石、柯洁时，世界哗然。机器的自主学习能力越

来越强，是否有朝一日算法升级到人类无法破解，而最终取代人类？这多少让人细思极

恐。曾经一度，我也有过这样的担忧。现在我认为AI技术已经发展到了这样一个临界点。

就像南方科技大学副教授在试配者不知情的情况下为两个双胞胎进行了免疫艾滋病的基

因编辑，引发了巨大争议。人工智能也是如此，这需要人的自律，更需要政府部门进行引

导，并加以管制。著名科学家霍金曾在离世前提醒人们小心人工智能。对人类来说，内心

深处时刻要保持警惕，保持敬畏之心，思考AI+与道德伦理的边界究竟在哪里？
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