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如何让消费者购买到放心可靠
的二手车，是二手车行业发展的重中
之重。面对消费者的投诉，一位二手
车电商平台人士表示：面临不法车
商，仅仅是呼吁和号召是很难达到预
期效果的。二手车行业需要建立更
加完善的车商的准入制度，并建立

“黑车商”信息曝光制度，让不法车商
无处遁形。

除此之外，这位工作人员还表
示，行业之所以存在弊端，主要还是

源于信息不对称，消费者的知情权得
不到保障。其实在交易之初，应以法
律条文的形式强制要求二手车交易
商行或者电商平台提供交易车辆详
细检测清单，这份清单不仅要作为买
家的维权凭证，同时也要录入车辆的
身份信息系统，一旦查实清单所列内
容虚假不实，消费者即有权以欺诈交
易为名向经营者提出三倍赔偿。

二手车市场流通事故车、过水车
不仅会对消费者的生命财产造成威

胁，同时也会给道路安全带来极大的
隐患。强化检测标准，统一规范是当
前二手车评测的重要环节。一位行业
资深专家表示：“检测机构故意掩盖车
辆缺陷，从而误导消费者的行为非常
恶劣。因此，从二手车的收购到二手
车的翻新，从二手车的检测到经营者
的二次销售，每一个环节都应有明确
的责任划分，一旦产生纠纷或是出现
事故，该交易链条上的相关各方都难
逃脱罪责，都应给予相应惩处。” 车键

二手车线下市场乱象何时休
近日，多个关于二手车行

业的投诉屡见媒体，投诉的内
容包括：消费者购买的二手车
里程数发现被人为更改；部分
二手车商用低价吸引消费者，

然后在实际操作中巧立收费名目，间接提高车
价；更有甚者，由于购买之前对二手车辆信息掌
握不足，消费者在购买多日后才发现已购二手车
为事故车、泡水车......这些投诉表明，在二手车
市场的野蛮生长背后，消费者权益受到损害的案
例也与日俱增，如何进一步规范二手车市场，保
证消费者权益，成为行业面临的重要课题。

在刚刚召开的2019中国二手车大会高峰
论坛上，中国汽车流通协会发布的数据显示，今
年上半年，与新车市场连续下滑相比，二手车市
场仍保持增长态势，全国二手车交易686.2万
辆，同比增长3.93%。市场形势的巨大变化，让
二手车的重要性越来越突出。而作为汽车产业
链的重要组成部分，消费者满意度的下滑或将
影响整个二手车行业的健康运行。

随着中国二手车市场的日臻完
善，行业内已经出现众多正规可靠的
二手车买卖服务平台，然而相对于整
个二手车市场的规模来说，这些有营
业资质的正规二手车商仍然占比有
限。据统计，我国主流二手车交易仍
集中在线下有形市场，而在中国现有
的15万车商中，更多的是一些没有资
质的二手车商，其中也包括一些“夫妻
老婆”店，这部分二手车商难以提供多
元化服务并实现规模化发展，如果要
获得巨额利润，这些车商会从最简单
的车况车价入手，选择通过混淆车况、
隐瞒车况等不正当手段完成交易，业
内人士称这部分群体为“黑车商”。

上海每天迈二手车经理周亚敏
表示：“早期中国二手车市场处在粗放
式的发展阶段，由于政策法规的不健
全，加上消费者需求的多元化，很多车
型的利润非常可观。然而随着市场
的不断成熟，消费者会在购买二手车

之前在网上进行一定的查询和了解，
当前的二手车市场受欢迎的车型越
来越具体，品牌越来越集中，二手车的
价格已经非常透明，利润也被摊得很
薄。”对于那些想要追求更高利润的

“黑车商”，周亚敏表示，他们可能会把
目光放在一些事故车、泡水车和争议
车上面，这些二手车一旦交易成功，用

“暴利”来形容一点也不为过。
传统二手车市场乱象由来已久，

由于传统车商大部分起家于街边揽
客赚取差价模式，加之入行门槛低，
导致大量闲散人员进入，为赚取快
钱，滋生了非法经营、不正当竞争、有
损消费者利益的黑车商。这些黑车
商没有正规的营业资质，通过“挖墙
脚”的方式从二手车市场分一杯羹。

笔者在车王二手认证车实体店
探访时发现，在店内有很多“看车者”
并不是在看二手车，而是在盯着想要
购买二手车的消费者，他们在店内工

作人员“离开”的间隙过来与消费者
攀谈，在了解消费者的需求后，以同
品牌低价格为理由吸引消费者。对
于这种“挖墙脚”的行为，车王二手车
的工作人员表示这是一件令人头疼
的事，这位店员表示：正规的二手车
交易需要一系列正规的手续和流程，
很多消费者被不法二手车商贩忽悠，
除了价格低外，过简的手续也是吸引
消费者的重要原因之一，然而这些手
续和流程都是为消费者的正当权益
保驾护航的，缺少这些资料和手续，
后续的维权会非常艰难。

除了二手车线下实体店的探店
外，笔者也走访了上海多家汽车城，
在浦东新区的御桥路，笔者遇到了一
些特殊的“车商”，他们用“肉身”挡住
过往的车子，询问着驾驶者的车辆信
息，极力地向驾驶员推荐一些二手
车。笔者不禁质疑，在这些人手中购
买二手车，权益是否能够得到保障。

在二手车交易中，二手车“一车
一况一价”的特性让买卖双方的关系
非常微妙。由于买卖双方的信息不
对称、车况信息不透明、检测体系不
完善等原因，消费者往往不能及时查
出车况信息，很多二手车的问题不能
及时被发现，等到消费者使用一段时
间后这些二手车的一些问题才逐渐
浮出水面，这些问题发现的迟滞性会
造成权责划分的“踢皮球”现象，从而
给消费者维权带来极大的困扰。

近日有媒体报道，一位白女士通
过二手车商花了30多万元买到一辆
二手宝马车，结果因为家里急用钱需
将车转手，在另一家二手车行检测定
损时才发现这辆二手宝马此前发生
过特大事故，被定为没有维修价值的

报废车。
无独有偶，近期，上海青浦区消

费者黄先生反映，自己由于轻信一位
“二手车商”的低价许诺，购置了一辆
二手车，而这辆二手车开了一段时间
后便不断出现问题，经检测，这辆车
不仅是事故车还是抵押车。当时消
费者由于缺少经验加之受低价的诱
惑而购买，如今这个二手车商早已不
见踪影，黄先生由于资料不全举证困
难，维权举步维艰。

媒体曝光出来类似的案件还有
很多，笔者经过调查发现,“黑车商”
的主要套路可分为几大类，虚高报价
钓鱼、夸大缺陷压价、拖延欠款不过
户、隐瞒混淆车况、以及低价诱饵。
而很多不法车商正是看中消费者想

低价购车、快捷购车的心理，逐步设
置层层“套路”，最后消费者不仅不能
买到称心如意的二手车，之前投入的
资金也很难追讨回来。

经调查，购买二手车过程中遇到
消费陷阱的消费者不在少数。消费
者协会一位负责人透露：“很多消费
者在购买二手车，权益受到侵害的时
候，大多数选择沉默，很大原因是因
为被曝光和投诉的‘黑车商’多为分
散的个体经营者或小商户，缺乏经营
资质，加之买卖双方被骗金额较低或
举证困难，以至于警方或工商部门受
理困难。即便买家能向法院、消协等
部门投诉“黑车商”，不仅要承担起诉
费用还要消耗大量的时间和精力，相
比之下，消费者只能选择放弃维权。”

聚焦二手车行业发展，呼吁完善监管制度

成本高，陷阱多，消费者维权举步维艰
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