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■都市脉搏

[老顾独白]

近三年成功调处200多件矛盾纠纷 总金额达2000多万元

亭林“老娘舅”心系百姓圈粉青年

记者从上海浦东新区获悉，总体
平稳、稳中有进是今年以来浦东经济
运行的两大关键词。“中国芯”“创新
药”“蓝天梦”“未来车”“数据港”和

“智能造”这六大“硬核”产业将成为
浦东新区制造业高质量发展的“推动
器”，助力经济实现速度更快、质量更
高、效益更优的发展。

据介绍，上海浦东今年一季度经
济增速保持平稳，地区生产总值增长
6.8%。实体经济蓄势发力，六大“硬
核”产业快速成长，生物医药、航空航
天、软件和信息服务业逆势飞扬，1-
5月分别增长11.7%、40.1%、13%。工
业投资完成170亿元，增长了80.6%，
达到近年来同期最高水平，为工业稳
增长和转型升级积蓄了后劲。

去年，上海浦东的经济总量进入
“万亿俱乐部”，实现了具有里程碑意
义的重要跨越，浦东新区区长杭迎伟
表示，浦东将全力推动经济实现整数
平台上高质量发展，聚焦六大“硬核”
产业，推动制造业高质量发展。

瞄准“中国芯”，浦东将推进上海
集成电路设计产业园建设，全面实施

“千亿百万”工程，加快中芯国际、华
力二期、积塔半导体等项目建设，加
快突破关键核心技术。在“创新药”
方面，一张浦东生物医药产业地图将
发挥引导作用，张江创新药产业基地
和张江医疗器械产业基地的建设下
半年也将快马加鞭，以有力促进优质
研发成果的就地转化，形成全产业链
发展优势。

此外，浦东还将启动建设祝桥航
空产业园，加快集聚复合材料、发动
机与短舱、机电等领域企业，努力形
成围绕“蓝天梦”的制造业新增长点；
将积极引进新能源整车制造项目和
核心零部件配套企业，加快在金桥智
能网联汽车试验基地制造出更多的

“未来车”；还将加大银行卡产业园、
浦东软件园、信息产业园的融合发
展，推进5G新一代信息技术示范应
用，加快大数据产业的发展形成一个

“数据港”。
据悉，2019年世界人工智能大

会将于8月在上海浦东举行，浦东六
大“硬核”产业之一的“智能造”将围
绕张江人工智能岛和临港国际智能
制造中心建设，推进人工智能产业的
集聚发展。 据新华社电

2014年，顾仁良退休了。退休
前，他担任过汽车配件厂、公司的党
支部书记，做过新建居委会主任书
记，在基层一线扎根近40年，为调解
矛盾纠纷积累了相当丰富的经验。

那年，他收到了亭林镇司法所抛
来的“橄榄枝”，想让他“补缺”成为一
名人民调解员。顾仁良原本可以选
择悠闲的退休生活，种种自留地，陪
陪老伴，但他却选择成为亭林镇“老
娘舅”。

在司法窗口上班的第一个星期，
顾仁良就碰到了一起松隐水泥厂职
工死亡事件，让他深深感到调解工作

不仅靠嘴巴说，更需要法律法规和政
策的支撑，一切以法律为基础，才能
做到公平公正。

除了讲“法”、讲“情”，还要讲
“理”。顾仁良至今对一起发生在
2015年的纠纷记忆犹新，因为涉及
的赔偿金额巨大。

那年，张某受舅兄雇用，在一家
公司工作，不慎被起重机压成植物
人，不省人事。住院两个月，医疗费
就花了60余万元。而该公司与张某
舅兄属于承包关系。

听了来龙去脉的顾仁良深感矛
盾错综，他思忖起来：承包关系叠加

亲属关系，还涉及医药费、误工费、
营养费、护理费、子女抚养费等。应
该理清关系，明确责任，先讲透道
理。

于是，他为这起纠纷开出了“良
方”：一方面，联系镇安全办，咨询区
安监局相关专家，明确责任，得知公
司与张某舅兄都有责任，各赔一半；
另一方面，针对理赔费进行调解。

前后调解数轮，顾仁良晓之以情
动之以理，终于达成200余万元的大
额理赔协议，“调解工作须正本清源，
秉持义理，能给伤者交待，也能保障
劳动者的权益。”

我一开始就是抱着“试试看”

的心态成为调解员的，开始时发

觉自己法律法规和政策方面很欠

缺，便向有经验的老同事学习，听

有关专家的培训讲座，看外省市

的金牌调解案例。努力在调解中

学法、懂法、用法来提升自己的调

解能力。

这几年，我在调解工作中逐步

摸索积累了一些经验。我一直坚

持三个原则：在双方自愿基础上，

坚持依法调解的原则；坚持合情合

理原则；坚持公正公平调解。

工作方法方面，我概括为五句

话：热情接待、树形象；认真听取、

稳情绪；仔细分析、理思路；在于疏

导、找突破；用心调解、抓提高。

每调解成功一次，都觉得是为

百姓做了一件好事。学到老、做到

老，我想用自己有限的力量，为亭

林继续书写调解故事。

“我是此地人民调
解员，名叫顾仁良。”

在金山亭林，顾仁
良可是一名“金牌老娘
舅”。这个“工作不好
做”的岗位，顾仁良自退
休后一做就是5年。近
三年来，他成功调处了
200 多件矛盾纠纷，总
金额达2000多万元。

这名老党员讲法、
明理、容情，努力为基层
化解矛盾，为人民排忧
解难。 青年报记者 周胜洁

顾仁良（左一）为亭林继续书写调解故事。 受访者供图

在他人口中，顾仁良被亲切地称
为“老顾”。镇信访办青年工作人员
曹春晓也这么叫他。

据悉，自亭林镇2015年成立全
区首家访调对接工作室后，人民调解
与信访联动对接工作机制也正式形
成。这其中，顾仁良花费了大量的精
力和心血。 他经常去镇信访部门查
询相关信息，分析资料，曹春晓经常
碰到他。

曹春晓还记得自己刚到信访办
遇到的一起房屋损害赔偿纠纷，来访
人卫某反映他的房屋因村级河道疏
浚工程引发房屋墙体开裂、倾斜等现
象，要求村委会和工程施工方对房屋
损坏进行赔偿。

他俩一起参与调解，但两次调解

卫某坚持自己的诉求不退让，这时候
顾仁良又出面给双方做思想工作，以
情动人，以法服人，最终调解成功。

“我们的老顾总是在平凡中解决百姓
的小问题，化解小矛盾，解决小纠
纷。很辛苦也很用心，值得我们青年
学习。”

在亭林镇亭北村村民委员会委
员蒋振德眼中，老顾是一个不畏困
难、勇于创新、甘于奉献的人，“这位
老前辈是我调解工作上的楷模。”

顾得上工作，自然顾不了家里。
女儿顾丽苗没少听母亲的抱怨，“你
爸当了调解员，双休日也要跑出去。”

“家里自留地里的黄瓜、茄子可以采
了也不来帮忙，家务更不要说了。”

“最近经常早出晚归，六十几岁的人

了，犯得着吗？”
顾丽苗除了劝母亲理解外，也

和父亲聊过好几次。每当父亲说起
一些疑难案子最终通过协调得到解
决时，她都能发现父亲脸上的兴奋，

“父亲的确喜欢调解工作，也有成就
感，既然他乐在其中，我们全家全力
支持。”

让顾丽苗自豪的是，父亲这几
年收获了一系列荣誉：2014-2015
年评为上海市优秀志愿者、上海市
首席调解员；2015年评为上海市司
法行政先进个人；2016年参加了国
家司法部、全国普法办主办的“我的
调解故事”评选，获得一等奖；2017
年获得了“全国模范调解员”的光荣
称号。

讲法讲情讲理 为百万元理赔开良方调解秘诀

用心化解小矛盾，平凡中显不凡

每调解成功一次，为百姓做件好事

上海浦东：

从六大“硬核”产业
看经济高质量发展

■“中国芯”“创新药”

“蓝天梦”“未来车”“数据港”

和“智能造”这六大“硬核”产

业将成为浦东新区制造业高

质量发展的“推动器”。

■2019 年世界人工智

能大会将于8月在上海浦东

举行，“智能造”将围绕张江

人工智能岛和临港国际智能

制造中心建设，推进人工智

能产业的集聚发展。

青年榜样


