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■神州大地

教育部于15日将全面开通高校
学生资助热线电话，为学生和家长解
疑释惑、排忧解难，为莘莘学子顺利
入学保驾护航。

这是记者10日从教育部在兰州召
开的新闻发布会上获悉的。据介绍，自
2005年起，教育部每年暑期都开通高
校学生资助热线电话，这是教育部连
续第15年开通该热线电话，今年具体
开通时间为7月15日至9月12日。

教育部在开通热线电话期间，各

省、自治区、直辖市、计划单列市和新
疆生产建设兵团，各中央部署高校，
也同时开通热线电话，受理学生、家
长的咨询和求助。

教育部提示广大学生和家长，咨
询政策和反映问题，可拨打教育部高
校学生热线电话。高校入学新生和
家长还可通过全国学生资助管理中
心官网和中国学生资助微信公众号
等渠道查询高校学生国家学生资助
政策及相关规定。 据新华社电

为切实减轻学生过重的学业负
担，保证学生身心健康，根据浙江省
教育厅等11部门联合提出“中小学
取消一切形式的集体文化补课”的
要求，浙江决定对全省所有普通中
小学开展暑期中小学违规补课专项
督导。

据浙江省人民政府教育督导委
员会办公室介绍，上述专项督导实行

“责任督学”对挂牌督导学校的全面
负责制。各级教育行政部门和督导
部门要确保区域内的每一所中小学
校“责任督学”配备到位；每一所学校
大门外显著位置，需挂牌公布“责任

督学”的姓名、照片、联系方式和职
责；每一位“责任督学”将按照“全省
中小学校所有年级一律不得利用周
末、寒暑假和法定节日组织或变相组
织任何形式的集中补课”的要求实施
专项督导。

暑期专项督导实行“日常巡视+
重点时段防控”和“督学检查+社会大
众监督”相结合的方式。“责任督学”
要采取多种方式全面掌握所负责区
域内学校的情况，不定期巡视，一旦
接到举报要立即亲临现场，发现违规
补课要立即予以制止并第一时间告
知教育行政部门。 据新华社电

大发展暴露诸多问题
“有了小程序，再也不用安装这

么多APP了。”家住河北石家庄的杜
鹏喆用微信小程序开锁了一辆共享
单车后十分感慨。

目前小程序应用场景不断丰富，
深受各大平台热捧。数据显示，2018
年底微信小程序数超230万、日活用
户超2.3亿人次；百度日前公布他们
的智能小程序月活用户2.5亿人次，
入驻小程序数量突破15万个……

但就在小程序大发展的同时，其
问题也逐渐显露：

屡禁不止，成售假者的“新天
地”。记者在微信小程序搜索“手表”

“运动鞋”等内容，发现大量售假小程
序。某小程序商家向记者“推销”称，
一款市场售价近10万元的瑞士表只
卖3800元。“该表属于高仿，如果购
买可选择货到付款或微信转账，超7
天后不退。”商家说。

无序植入广告成虚假宣传“重灾
区”。记者体验部分游戏类小程序后
发现，如想获得更多的游戏币、游戏
钻石等，就需要观看企业投放的广
告。打开一款名为“全民漂移3D”的
游戏小程序，部分广告称下载相关
APP后，“看1个视频可赚1元”，但实
际只能赚2分钱。一位游戏小程序
开发者告诉记者，目前广告审查严
格，但只要愿意多花钱，他们仍可帮
忙推。

“套路贷”等违规软件的“中转
站”。在多个互联网公司的小程序中
搜索“贷款”，并填写相关信息后，记
者收到了营销人员的微信或QQ号，
而当记者添加后，才发现对方推荐的
贷款工具实为“套路贷”。有的小程
序还成为涉黄、涉赌内容的“中转
站”，不法分子通过小程序将人流量
引到指定聊天群后，接下来的就是色
情交易和赌博活动。

“签到打卡”成部分商家的“印钞
机”。早起打卡、学英语签到、背古诗
词打卡……类似这样的分享在朋友
圈十分活跃。按照规则，每名参与用
户先交一些保证金，每天按时用手机
签到或分享到朋友圈，一定时间后就
可以赢回保证金并获得额外收益。
而有开发者却透露，这些程序运营者
可更改后台数据，用户所缴纳的保证
金可能面临“一去不返”的境地。

准入门槛低 平台把关不严
小程序为何乱象屡禁不止？

究其原因，主要有以下几个方面：
一是商业小程序门槛极低。记

者在部分电商平台发现，仅需几百元
就可以私人订制一款小程序。多位
商家称，相较于 APP 高昂的开发费
用，一款小程序开发成本极低，即便
因违规被封禁，改动代码、“变换马
甲”后仍可继续上线，代价小。

二是平台方把关不严。虽然相
关企业会“不定期清理违规小程序”，
但这种事后监管、再封禁的处罚措施

对于企业来说力度远远不够。
三是消费者自身不懂“条款”，后

续举证难、维权难。部分受访者表
示，他们喜欢参与一些刷爆朋友圈的
网红小程序，对授权对方使用自己的
个人信息等细节并未注意，对较长的
条款更不会关注。一位小程序开发
者直言，一些企业的法务在相关用户
协议中，常常加入一些对企业有利的
内容，再把类目设置得五花八门，这
样造成用户后期维权会相对困难。

平台公司应承担更多的责任
“小程序等一些新技术或产品上

线时，企业对存在的一些风险或潜在
隐患视而不见，先上线后治理的情况
在互联网公司十分普遍。”中国财政
科学研究院应用经济学博士后盘和
林认为，如果靠企业自身平台监管，
即使平台有相关“规定”，但作为利益
既得者，也较难避免问题的出现。

北京志霖律师事务所律师、中国
政法大学知识产权研究中心研究员
赵占领认为，根治小程序存在的问
题，首先监管部门要建立有效的监测
技术，加大打击的力度。其次需在法
律上明确小程序与所依附的平台之
间的法律关系，明确平台的管理责
任，督促平台发挥主体责任。同时，
消费者自身也应增强防范意识，不应
随意点击来源不明的小程序，不应随
意在小程序上进行交易。

中国政法大学传播法研究中心
副主任朱巍说，小程序的平台应对小
程序的资质进行审核，对小程序运营
者背后的公司、自然人、开发者、知情
者，包括平台都纳入信用积分体系中
去。如果信用积分降低到一定程度，
就要对平台降权，使他不能再有小程
序，对数量进行限制。 据新华社电

浙江“重拳”整治中小学违规补课
取消一切形式的暑期集体文化补课

教育部15日将全面开通
高校学生资助热线电话服务

虚假宣传“重灾区”、套路贷“中转站”、售假者“新天地”……

小程序：平台大发展 乱象待整治
小程序因“用完即走”、不用下载安装等特点，近一两年来发展迅

猛。但记者调查发现，在给生活带来便利的同时，小程序也暴露了诸多
问题，有的成为虚假宣传的“重灾区”、售假高仿的“新天地”，有的扮演着
套路贷等违规APP“中转站”的角色……专家建议，企业应出台完整的监
管运行规则，并将相关数据与公安、工商、金融等部门共享，对违法犯罪
活动实施联合打击。

新华社 图

记者11日从教育部在兰州举行
的以“落实全教会、奋进迎华诞”为主
题的教育奋进之笔“1+1”新闻发布
采访活动上获悉，2018年全国资助
各类家庭经济困难学生近1亿人次，
我国基本做到了家庭经济困难学生

“应助尽助”。
资助家庭经济困难学生顺利完

成学业，是阻断贫困代际传递的治本
之策。教育部财务司副司长赵建军
说，多年以来，我国已经建立起一套
比较完善的、覆盖学前教育至研究生
教育的、具有中国特色的学生资助政
策体系。经过多年发展，我国逐步形
成了以政府财政投入为主，学校和社
会资金为重要补充的经费筹措渠道，
构建了政府主导、学校和社会广泛参
与的学生资助投入格局，形成了全社
会共同关心家庭经济困难学生成长
的良好社会氛围。

据教育部财务司介绍，2018年，
教育部会同有关部门印发了《关于
做好家庭经济困难学生认定工作的
指导意见》，第一次从制度上全面规
范了各教育阶段家庭经济困难学生
认定工作的工作原则、工作依据和
工作程序等，为精准认定提供了制
度保障。在实际工作中，各学校通
过系统比对、调查走访、大数据分
析、同学评议等多种手段，建立完善
认定机制，多措并举精准认定家庭经
济困难学生。

赵建军表示，政府还将不断优化
资助名额和资金分配机制，向“三区
三州”等深度贫困地区倾斜，向民族
院校以及以农林水地矿油核等学科
专业为主、家庭经济困难学生较多的
学校倾斜，向建档立卡等家庭经济困
难学生倾斜。

据新华社电

青年报记者 刘晶晶

本报讯 中国酒店市场已然进入
转型升级加速期，腾讯、阿里等巨擘
相继涌入，令智慧酒店成为“寒冬”后
的新风口。近日，继2018年11月获
得数千万天使轮后，酒店智能前台机
器人提供商睿沃科技宣布再获A轮

5000 万融资。睿沃科技创始人兼
CEO王琦透露，本轮融资将主要用于
在运营、市场、技术等团队上的配置
与建设，布局和深化全国酒店市场，
持续发力推动酒店智慧化升级。据
悉，目前睿沃已与包括首旅如家、东
呈集团在内多个酒店业巨头达成战
略合作，签约酒店总数达1万家。

智慧酒店成中国市场新“风口”

我国2018年资助
各类家庭经济困难学生近1亿人次


