
上海是一座有温度的城市，
聚焦重点服务人群，关爱他们的
就业之路。“乐业上海”通过实施

“青年就业启航计划”，连年完成
市政府“帮助8000名长期失业
青年实现就业创业”实事项目，
三年间，累积数万名长期失业青
年受惠启航，逆袭职场。

“乐业上海”服务国家脱贫
攻坚战略，精准扶贫，推出“造血
式”扶贫模式，推进对口帮扶地
区建档立卡户、农村贫困劳动者
的就业促进工作；着力构建与云
南、遵义等地援受双方协同合
作，创建“沪遵劳务直通车”品
牌，建立互联网信息共享平台；
市、区公共就业服务部门积极奔
赴扶贫地区一线开展就业帮
扶。“乐业上海”响应国家号召，
针对退役军人，在各区探索基础
上，前置就业服务进军营，提升
临退伍军人的职场适应能力。

“乐业上海”面对戒毒人员，以至
诚至爱，推出有针对性的公共就
业服务，春风化雨，为戒毒人员
铺好就业“回归路”。

此外，“乐业上海”还通过打

造全媒体平台，不断延升品牌服
务边际，建立了多元化品牌传播
机制，以授人以渔的理念帮助各
类服务群体实现自我价值。

三年间，陆续推出了已有
9.1万余人关注、共推文数近五
千篇的乐业上海微信公众平台，
与青年报联合创立的双周周五
共发行82期的《乐业周刊》，在
第一财经广播FM97.7开设每周
日中午11点—12点播出的《乐
业 新 干 线》栏 目 ，提 供 80 期
12333在线职业指导互动、举办
30场东方讲坛职业生涯系列讲
座，以及发布建立在大数据基础
上的《乐业报告》，让乐业上海的
服务传播更加广泛，用专业服务
助燃职场动能。同时，上海公共
就业服务机构在服务企业、服务
个人、服务社会的同时也实现了
自我赋能，不断提升服务水平，
创新服务方式，以更为精细化、
专业化、人性化的服务帮助求职
者实现更高质量就业。

“乐业上海”品牌成立三年
间，以服务对象需求为导向、精
准施策为目标的职业介绍分级

分类服务投入试运行；以综合提
升青年大学生职场应对软实力
和职业技能硬实力为目标的职
业训练营启动运作；以扩大公共
就业服务受益群体为目标，开展
走进社区、走进校园提供职业指
导服务，用乐业的力量撑起青年
们的职场明天。

各区公共就业服务部门也
聚焦区域经济发展需求，不断创
新服务举措，基层服务不断延
伸，共推上海精细化就业服务能
级持续提升。徐汇区的乐业起
点、杨浦区的乐业空间、浦东新
区的家门口就业服务体系、宝山
区的助飞工作室等，都在探索打
造全域服务，构建一体化的公共
就业服务体系。同时，诸如我型
我秀职场挑战赛、青年职业体验
日、就业训练工厂、职立方、青年
助业直通车等新型就业服务项
目也频频推出，不断围绕服务对
象求职短板，多管齐下，让求职
之路更加顺畅，让求职者更加自
信。三年间，全市公共就业服务
机构为各类服务对象提供职业
指导服务超10万人次。
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三年来，伴随着"乐业上海"
品牌的推出与深化，公共招聘
服务不断升级，精准服务机制
不断完善，在人才与企业间逐
渐架起循环互通的桥梁。而化
解企业招聘及人才储备难题则
是优化营商环境的重要方面。
活动现场，脱口秀节目——乐
业新闻台《HR 与乐业上海的那
点事》，以幽默诙谐的方式向观
众呈现了"乐业上海"赋能企业，
积极打造营商新环境所做出的
努力。

在新零售、新业态应运而
生的今天，复合型人才成为就
业市场抢手货；大数据时代，企
业最爱招哪类学生干部呢？数
据显示，是劳动委员。因为他
们不怕苦，不怕累，执行力强，
还耐得住寂寞；科技日新月异，
未来AI将取代很多工种。人事
这一职业真的会消失吗？针对
当下备受关注的就业问题和现
象，主持人乐乐给出了相应的
解读。他幽默而不失真实的表
述引发人们的共鸣，现场笑声
不断。

如今，招人难、人难留的现
象已经成为了企业普遍面临
的问题。企业招不到匹配的
人才到底是求职者本身能力
不足还是企业盲目乐观？乐

业约见板块，主持人乐乐以电
话连线、约见等形式分别与资
深人事万老师、人事白老师和
就业促进中心乐老师展开了
热烈的探讨。

在万老师看来，年轻人在
求职时不靠谱，简历不会写、面
试不认真等常常让 HR 心力交
瘁，却又无可奈何，只能感叹合
适的人才在哪里。“HR 既是‘好
人’，也是‘坏人’，在招聘时经
常陷入两难的境地。”企业人事
白老师从个人经历出发，发出
了这样的感慨。

作为“乐业上海”品牌建设
的参与者，乐老师指出，招人
难，既有可能是因为企业知名
度不够高，也有可能是供求信
息不对称，还有可能是求职者
就业规划不清晰等问题。他强
调，为此，乐业上海着力打造企
业信息联盟，并通过举办企业
开放日活动，让求职者更加了
解企业，企业认识求职者，打造
互通交流平台。

“就促新时尚，职场新希
望。”谈及未来规划，乐老师坦
言，将汇聚多方资源，集思广
益，进一步完善和升级就业服
务模式，多措并举让“乐业上
海”更有温度，实现“就业优先，
乐业赋能”。

“感谢职业指导师，帮助我
学习技能、找到工作。现在的我
不仅能够养活自己，还可以补贴
家里呢。”“我现在从事社工的工
作，虽然从头开始，但相信只要
有一颗助人之心，肯定能够越做
越好。”……“乐业上海”品牌三
周年活动一开始，观众们在主办
地上海京剧院便被有趣的情景
剧深深吸引住了。

剧中的九零后云南女孩罗
云，在从事家政服务时，因工作
时使用方言被雇主辞退。沮丧
的她在职业指导师的帮助下，进
行技能培训，实现了个人价值；
31岁的IT男小冯，为了照顾家
庭而毅然辞职。职场转型时，他
在招聘会上遇到了首席职业指
导师，指引他走上了社工的工作
岗位；小朱是一名九零后待业青
年，多方指导下，他转变了求职
观念，开始走出家门，有了自己
的职业规划。

让观众意想不到的是，三
位主人公职场之路越发明朗的
同时，剧中原型的人物也纷纷

走上舞台，讲述和分享着各自
的求职心路。罗燕正是情景剧
中九零后云南女孩的原型，度
过了初来上海打拼时的迷茫与
不易后，她透露，目前自己正致
力于鼓励更多深山的老乡“走
出来”实现就业脱贫，勤劳致
富。“我叫冯渊，剧中的小冯就
是我。辞职后，我在家附近找
到了社区居委的工作，稳定又
方便照顾家庭。感谢丁老师！”
他的一番饱含深情的话语赢得
了现场阵阵掌声。

徐汇区首席职业指导师丁洁
也作为职业指导师代表上台。坚
守岗位15年来，虽然辛劳，但她
坦言这是一份有意义的工作，用
真诚、接纳和理解帮助他人的同
时，自己也收获了快乐和成就感。

其实，现场通过演绎真实
故事而改编的舞台剧，既反映
出“乐业上海”赋能个人、提升
精细化就业服务水平的坚持与
创新，也通过全市就业服务工
作人员的缩影，展现了全体“乐
业人”的付出与心声。2016年5月，代表上海公共

就业服务的“乐业上海”品牌成
立。在“乐业上海”品牌发展的
三年时间里，上海公共就业服务
机构通过市区联动，为求职人员
和用人单位持续提供公共职业
介绍、职业指导、劳动力资源管
理及分析、来沪人员就业服务、
就业扶贫等多样化的就业专项
服务，以助人“乐业”的信念实现
了对各类服务群体的赋能。

针对不同服务群体的乐业
需求，公共就业服务部门打造了
多元的服务品牌。

在职业指导方面，上海16
个区的职业指导师们逐渐在上
海职业指导师大赛、首席职业指
导师制度中磨炼专业指导能
力。据统计，目前上海市公共就
业服务机构共有150余位职业
指导师、22位国家星级职业指
导师、35位首席职业指导师奋

斗在职业指导一线岗位，给全市
各区的就业有惑者提供就业心
理咨询、岗位推荐、职业生涯指
导等服务。在职业指导方面，上
海通过引入社会力量作为服务
补充，组建了上海市就业服务专
家志愿团。就业服务专家们有
的是在沪的资深人事，有的是就
业或心理领域的高校专家，还有
企业的高层主管。如今遍布全
市16个区的379位就业服务专
家在各区招聘会、职业沙龙、职
场分享会等活动上为求职者提
供专业化指导。

在“乐业上海”品牌成立后，
上海助力更多青年职场人成长，
优化了就业见习政策，为企业搭
建起可靠的人才储备机制。
2017年，就业见习基地、青年大
学生见习政策以实岗带教的模式
逐渐提升求职者的就业竞争力，
也让企业能够更直接地观察、锁

定与之匹配的人才。截至2019
年5月，全市共发展630家见习基
地，1.54万人参与就业见习。

本次“乐业上海”三周年还
配套举办了青年职场体验活动、
主题招聘会、沉浸式职业指导、
就业服务专家主题讲座等系列
主题活动，各区精彩纷呈的就业
主题服务活动屡掀热潮。据统
计，本次服务月累计开展活动百
余场，为全市各类服务群体提供
了广覆盖的公共就业服务。同
时在6月20日下午，“乐业上海”
通过年轻人喜爱的B站直播间
举办了“首席面对面——‘乐业
上海’三周年在线咨询日”活
动。三位首席职业指导师化身
主播，分析了一个个职场小故
事，还解答了网友提出的职场问
题，为网友进行了直播式职业指
导，短短一小时的直播活动逾
1200人参与。

入街道、进社区展现“乐业上海”品牌 三周年活动回顾就业服务

乐业伴随共成长 公共就业服务赋能你我他

“乐业上海”品牌三周年活动。 青年报记者 常鑫 摄

助人乐业，爱岗敬业，在日前上海市人
力资源和社会保障局就业促进中心、徐汇
区人力资源和社会保障局共同主办的“就
业优先，乐业赋能——‘乐业上海’品牌三
周年”活动上，来自全市公共就业服务机构
的职业指导师、启航青年、资深人事、“乐业
上海”就业服务专家志愿团成员共同诠释

“乐业上海”赋能于人的公共就业理念。本
次“乐业上海”三周年还配套举办了系列主
题活动。自5月27日起在全市范围开展了
为期一个月的“乐业上海”三周年就业服务
月活动。 青年报记者 明玉君 陈晓颖

情景剧《乐业故事你我他》
精细化服务推动能级再提升

乐业新闻台《HR与乐业上海的那点事》
企业最爱招的学生类型：劳动委员

“乐业上海”三年政策扶持服务对接
组建379位就业服务专家队伍

创新形式落实市政府实事项目
广渠道帮扶重点群体走出困境

“乐业上海”品牌创立后，
在实现赋能企业、赋能个人、
赋能社会、赋能自我的过程
中，乐业服务的聚合力量也在
日益壮大。企业、高校、就业
服务专家、媒体平台不断加
入，共助乐业，也逐步形成了
强大的乐业联盟。活动现场，
上海市人力资源和社会保障
局副局长邓文淼、徐汇区副区
长谈琳与各方代表共同启动
了“乐业联盟”，以期“乐业联
盟”在今后的乐业赋能路上贡
献更多的力量。

活动当天，上海市就业促
进中心主任周国良讲解《乐业

报告》的品牌内涵，并公布下半
年重点报告发布计划。数据是
一面镜子。在各行各业都关注
大数据的时代，上海市就业促
进中心在2016年4月启动了第
一期《乐业报告》，从人社系统
的社保、用工登记进行数据分
析。市人社部门通过真实的就
业数据，客观地说明社会问题，
帮助市民更清晰地做出选择，
为企业招聘用工、个人求职择
业、政府宏观决策提供了更高
价值的参考依据。如今，《乐业
报告》已陆续推出了27篇。据
介绍，2019年下半年，《乐业报
告》将从互联网行业、2019届毕

业生、就业景气等角度，以数据
分析上海就业情况。

活动上在展示《乐业报告》
下半年发布方向的同时，面向
应用类高校学生的“校园职业
指导课程”也在当天发布。课
程整合本市首席职业指导师、
就业服务专家、企业HR以及高
校就业指导老师资源打造，涵
盖了线上和线下全方位的课程
资源，从求职准备、求职过程、
职场适应、职业发展、权益保
护、行业分析等多方位，帮助学
生了解求职过程，掌握求职技
巧，熟悉行业动态，做好职场适
应准备。

公共就业进校园打造系列课程
《乐业报告》将固定呈现本市就业数据

校企代表共同启动乐业联盟。 青年报记者 常鑫 摄

以诙谐幽默方式呈现的“乐业新闻台”。 青年报记者 常鑫 摄
《乐业故事你我他》舞台剧。 青年报记者 常鑫 摄


