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[金点子]

用脚丈量投放点 情景喜剧进楼宇
曹家渡街道一键启动垃圾分类新模式

曹家渡社区的爆米花剧团正在宣传垃圾分类。 受访者供图姚西小区有1477户，原本有12
个垃圾投放点，但为了做到定时定点
投放，这一大型社区将垃圾投放点

“合并同类项”，设置了三个固定的垃
圾厢房。

起初，摆在姚西居民区党总支
书记周健面前最大的难题就是厢房
的点位设置，即如何把原先的12个
垃圾投放点合并成三个垃圾厢房。

“经过动员，居民已经开始配合到垃
圾厢房扔垃圾。有的说距离厢房的
点位较远。为了了解居民楼栋到厢
房最远到底要走多少路，我们跟着
地图实地去走，反复测算楼栋到垃
圾厢房的步数，量下来最远的步数
大概在120步。这样即便居民问起
也有了依据。”

周健介绍说，中国讲究的是熟
人社会，因此他们招募的志愿者悉
数来自本小区居民，邻居为邻居讲
解垃圾分类的道理，大家多少会给
点面子，这样信息传播比较有效率

也更有效果。此外，居委还发动党
员的先锋模范作用，让党员包下所
住楼层左邻右舍的垃圾分类宣传
任务。

“不夸张地说，我们小区居民的
扔垃圾水平实现了‘跳级’。”周健透
露说，姚西小区属于老式小区，基础
设施不好，原来部分居民连垃圾扔进
桶也做不到，但现在的垃圾分类率已
经可以与其他小区比肩。

这几个月来，居委干部欣喜地发
现湿垃圾的量在增加，从原来一桶也
没有到后来的一桶、三桶、九桶，最高
的时候达到了11桶。目前，该小区
的湿垃圾日均量基本上维持在 10
桶。“我们每天都在做垃圾分类统
计。这一数据与高档小区差不多，甚
至还要高于它们。”

周健给记者算了笔账，按照市容
环卫部门的要求，湿垃圾桶标准是
150户一桶。小区有1477户居民，
每天10桶，已经基本达标。

在曹家渡社区活跃着一个爆米

花剧团，成员平均年龄60岁以上，他

们既不是专业背景出身也没有老师

指导。今年是垃圾分类的实践年，剧

团又推出了新剧。

“上次来还没这么乱……怎么垃

圾又堆出来了……这过道里怎么可

以乱扔东西的啦，真是没有公德心

……”“说起这个垃圾哦，你不知道

啊！对面的沈家阿姨哦，经常把垃圾

扔在垃圾桶外头，滚到我们家门口，

我帮伊收进垃圾桶。”……如今，这部

剧已经到党建服务中心、悦达889广

场、生活服务中心等演出，为了更接

地气，剧团演员特意用上海话来演绎

这出垃圾分类版情景剧。

唐培发告诉记者，他们从过年后

就开始着手编剧、排练，已经演出了

十几场，未来在楼宇还将演出四场。

“目前我们主要是四个人在演。采用

快闪模式，每次10到15分钟。在情

景剧中，我们通过正反面，来宣传为

何要垃圾分类，如何分类。在与居

民、白领交流的时候，大家给我们的

反馈是情景剧非常生动，就像发生在

他们身边的事一样。情景剧中的场

景很多他们自己也会碰到，比如楼道

堆物等陋习。”

唐培发表示，随着演出的推进，

剧的内容也越来越丰富起来。比如

大家关心的楼道撤桶，如果不撤的

话，细菌繁殖很快。“我们会和观众

说，以前垃圾不分类的时候，环卫工

人会用手去分，有时候碎碗会把工人

的手划破。这些生动的案例给居民

的触动很大。”

曹家渡街道市容绿化所所长莫

家顺介绍说，2019 年 4 月 25 日，曹家

渡街道启动“垃圾分类新曹流，和谐

家园携手创”垃圾分类百日行动启

动以来，辖区内 14 个居委会、92 个

垃圾分类小区、1050余家门责单位、

近 3 万户居民全面投入到垃圾分类

工作中。

据悉，目前曹家渡已经启动居民

“定时定点投放+志愿者值守督导”

的新模式，从源头进行垃圾分类，通

过发动居民志愿者参与垃圾分类值

守，让辖区居民养成定时定点分类投

放的习惯。曹家渡街道的静安城、沪

中新苑、桂花园、万航公寓等小区先

行试点，效果显著。

此外，曹家渡街道还成立了“新

曹流环保联盟”，截至目前，共招募居

民志愿者 1000 余人，通过志愿者定

时定点固守，指导居民正确投放。另

一方面，街道还招募青少年、医务、白

领志愿者，截至目前，已在一师附小、

逸夫职校、常熟幼儿园、曹家渡社区

医院、悦达889商务楼、德必商务楼、

延平路 98 创意园、阳光科技广场等

多家单位开展各类垃圾分类培训、公

益活动 80 次，参与人数近 5200 人

次。辖区居住着诸多外国友人，街道

统一制作英文版垃圾分类倡议书

2000余份，发放至小区外籍租户以及

外国青年旅社等。

莫家顺介绍说，街道结合“路长

制”门前责任区管理，组织安排门责

单位上门收运垃圾，特别对水果店、

菜店等湿垃圾产生量较大的门店加

强收运，确保分类实效。目前已对万

航渡路、武定路、延平路、余姚路、安

远路、胶州路、康定路 7 条路开展了

上门收集，对餐厨垃圾进行强制申

报，干湿垃圾强制分类。以“违规倾

倒”为治理重点，做好餐厨垃圾、建筑

垃圾、垃圾分类等规范化申报审批备

案执法工作。

同时，曹家渡街道城管中队与

市容所联合对辖区范围内的各单位

进行垃圾分类检查，采用明察暗访、

夜间蹲点等方法，通过城管和市容

的联动，对未分类或者分类不合格

的单位进行约谈，对整改不及时、不

规范的单位进行行政处罚。目前约

谈 90 家各类单位，对当事人采取告

诫谈话、写承诺书，对其中35家采取

行政处罚加大处罚力度联合执法等

措施。

90步、96步、109步……垃圾分类的投放点如何
设置拍脑袋不行，需要用脚丈量；几个平均年龄60
岁以上的上海老人组建的剧团用情景剧的方式教白
领、居民如何分类；分类好的居民能上榜单，不合格
的坚决落榜，分类项目实现精细化达到10项，结果
小区垃圾分类率高达97%以上……临近7月1日垃
圾分类条例实施的“大限”，曹家渡街道一键启动垃
圾分类新模式，将这一环保理念渗入社区、楼宇、园
区。 青年报首席记者 范彦萍

老式小区的垃圾分类难题攻克
了，商品房小区的成绩也打出了高
分。日前，记者走进了位于万航渡路
660号的静安桂花园，发现小区里没
有一个垃圾厢房。在唯一的一个垃
圾分类投放点，记者看到，其分类非
常精细，分类项目达到10项，除了常
规的干垃圾、湿垃圾、有毒有害垃圾
桶外，还包括玻璃、干净纸、各种塑料
瓶、铁制品、废弃小电子产品、旧衣服
等分类，每个垃圾桶上方还设有中英
双语宣传介绍栏。

据小区的垃圾分类志愿者盛新
华介绍，小区早已形成“定时定点”模
式——6：00-9：00、18：00-21：30两
个时段开放垃圾投放，其余时间关闭
投放点。“桂花园原先有9个垃圾桶，
24 小时开放，成为滋生虫害的源
头。实现垃圾分类后臭味没有了，垃
圾明显减量、环境变好了，生人社区
变成熟人社区。”

2014年6月13日，小区绿色账
户行动启动，同年8月20日，小区启
动垃圾分类。尽管已时隔 5 年，但
盛新华仍清晰地记得小区实行垃
圾分类工作的几个关键日子，甚至

还别出心裁地将每年 8 月 18 日定
为小区垃圾分类纪念日。“当年我
们通过短短 100 天，做到了干湿垃
圾分开，并且定时定点。5年来，居
民参与率已达到 97%，剩余 3%为流
动人口，基本做到全员参与。居民
的环保意识提升，志愿者值守早已
退出。”

小区居民的垃圾分类理念并非
一蹴而就，桂花园共有157户人家，
2014年刚实现垃圾分类时，第一个
月出来扔垃圾的都是爷爷奶奶，且
在规定时时间内扔垃圾的只有区区
20户人家。那么如何发动大家做到
参与绿色账户呢？在采访过程中，
盛新华透露了小区垃圾分类的秘
诀：“我们用A4纸制作了光荣榜，分
别用红、蓝、黑等星级推动垃圾分类
出成效，并发放小礼物。许多小朋
友看到这个榜单，觉得很好奇，‘盛
奶奶，这是干嘛的？’我会告诉他们，
这是绿色账户垃圾分类。有了这样
一个打分表，调动了居民的积极
性。每次居民完成分拣后由志愿者
进行采集信息，现在有97%以上的居
民上了光荣榜。”

商品房

垃圾分类精细化 项目达到10项

老式小区

居委干部用脚丈量投放点点位

情景剧在楼宇社区间“快闪”

[新模式] 近3万户居民成垃圾分类践行者


