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上海高岛屋自2012年进入上海
以来，从选址到内部品牌风格，都显
示其目标人群是位于上海的日韩籍
人士和中高端顾客群。因此，上海高
岛屋一直没有考虑到充分兼顾上海
本地消费者的消费习惯和消费心理。

上海高岛屋地下一层更多是一
些餐饮商户和进口超市，也不乏一些
国内的餐饮品牌商户。记者来到地
上一层后，随即发现了大量的日本服
装品牌商户，所卖商品价格几百上千
比比皆是。记者随机采访了几位在
地上商城光顾的中国顾客，中国顾客
大多表示上海高岛屋所引进的日本
品牌自己并不熟悉，价格又昂贵，自
己不是很敢买单。

记者调查发现，由于商场人气不
高等问题，2014年，上海高岛屋就面

临了商户的大面积撤退，上海高岛屋
不得不增加自营品牌以填补空置门
店，同时培养更多买手从日本直接采
购引入更多独家商品。但这些引入
的日本独家商品，在国内几乎没有任
何知名度。

记者在走访服装等品牌店时发
现，与现今位于上海的诸多百货公司
主打“青春”“淑女”等青年女性品牌
不同，上海高岛屋百货引进的服饰品
牌所售卖的服饰并不符合上海年轻
女性现今的喜好。顾客潘小姐向记
者表示，这是她首次来到高岛屋，发
现高岛屋的服装风格并不符合自己
的年龄段，并表示即便上海高岛屋继
续营业也不会再来。在记者走访期
间，进入高岛屋百货地上品牌商户进
行挑选消费的，以中老年女性居多。

6月25日，上海高岛屋百货有限公司正式对外宣布将
于2019年8月25日终止营业。6月26日，高岛屋宣布将
于两月后停业的第二天，青年报记者走访了尚在正常营业
的上海高岛屋百货，试图寻找到这家日本老牌百货公司败
走上海的原因。

针对上海高岛屋的败走，记者采访了多名上海本地居
民，居民们纷纷表示上海高岛屋的停业实属正常。甚至有
多人表示，直到高岛屋宣布离开，才知道它“来过”。

青年报首席记者 范彦萍 实习生 陈婷

定位“水土不服”难熬“七年之痒”
高岛屋败走上海背后有着多少“痛点”

高岛屋方面表示，首先要说明一
下今年6月25日日本高岛屋取缔役
会上作出的决议。“内容为，以预计
在2019年8月25日召开的上海高岛
屋股东会上作出清算决议为前提，
作出了清算计划的决议。所谓前
提，即 8 月 25 日上海高岛屋股东会
上作出清算决议为附加条件。今后
如有其他的情况变化，8月25日上海
高岛屋股东会未通过清算决议的
话，则6月25日日本取缔役会的决议
也将被撤销。”

关于营业终止，上海高岛屋方面
的解释是，虽然日本高岛屋及上海高
岛屋就上海高岛屋是否继续营业问
题进行了反复商议，但因受当初未能
预料到的消费结构的变化、行业竞争

的加剧、实体店消费低迷等因素的影
响，最终判断本店继续经营下去已极
为困难。

至于高岛屋营业终止后，是否会
有其他商家来接盘的话题，上海高岛
屋的回复是，“此栋建筑物是向业主
租赁的，关于之后的动向，敝社尚无
相关信息。”

对于顾客关心的清仓活动，高岛
屋方面表示，在终止营业前会有大规
模折扣活动，目前正在探讨计划中。
至于VIP会员卡的积分问题，高岛屋
表示，7月25日为购物积分给予的最
终日，1积分可以兑换1元的电子现
金，兑换时间为2019年6月29日（周
六）～2019年 8月 25日（周日）每天
10：00～21：00。

由于地理位置原因，上海高岛屋
的人气一直不高。上海高岛屋位于
上海古北商圈，该商圈是上海日韩籍
人士的集聚地，虽说定位高端，但古
北商圈的外籍人士和中高端消费客
群并没有支撑起上海高岛屋的营收。

上海高岛屋位于地铁10号线沿
线，记者自10号线伊犁路站3号口
出，步行数百米来到了上海高岛屋百
货，发现百货商场内部除地下一层客
流比较密集外，一到七层都显得空旷
冷清。

相关资料显示，上海高岛屋在所
在地区，基本上属于单兵作战。翻看
地图可以发现，古北国际花园、新虹
桥中心花园、御翠豪庭等高级住宅区
几乎包围了上海高岛屋。顾客在逛

完上海高岛屋之后，几乎没有别的商
场可以继续消费游玩。与上海高岛
屋在同一商圈内的大型商业项目包
括尚嘉中心等，但上海高岛屋与它们
之间存在距离，无法形成联动。上海
消费者普遍是商圈式地进行活动，上
海高岛屋不在大多数消费者的活动
范围内。

上海高岛屋除了存在选址偏僻
的问题之外，宣传也十分乏力，许多
上海市民在得知高岛屋退出上海之
时，方才知道高岛屋百货在上海已经
开业了七年。开业后，也并没有成功
开展吸引顾客的活动，上海市民朱先
生和记者反映，高岛屋上海开业七年
以来，他只知道办了一次小丸子的主
题IP展，可见其影响力微弱。

上海高岛屋自开业之初就配备
了先进的母婴室，曾经领沪上之
先。记者走访时，就有顾客表示高
岛屋温馨的母婴室曾经给自己留下
深刻的印象。然而，七年来许多高
端商场破土而出，硬件设施配备都
崭新豪华，主打高端的上海高岛屋
在硬件方面再无任何优势。许多当
妈妈的网友纷纷表示，虽然曾经高
岛屋的母婴室是她们常去的地方，
但后来环球金融中心等地的母婴室
也配备齐全了。

此外，相较于其他高端商城动辄
大气时尚的装修风格，上海高岛屋在
建筑上也并无特殊之处。记者走访
了上海高岛屋的厕所，虽说的确如传

闻所言配备齐全，女性单独的厕所间
内，除了配备了高端的抽水马桶外，
还配备了供给出生5个月到2岁半儿
童能独立就坐的安全座椅，在洗手台
旁，还有助力儿童能够接触到水龙头
的两层木阶梯，但设施已经显得陈
旧，同上海新开业的商城相比较，硬
件上已经不具备任何优势。

记者在离开前询问了服务台是
否有清仓活动的规划，工作人员表示
尚没有接到通知。关于高岛屋VIP
会员卡内的积分如何处理，上海高岛
屋方面给出的“高岛屋VIP会员卡”
终止通知内写明：一积分可兑换为一
元的电子现金，兑换时间为2019年6
月29日至8月25日。

选址存在“硬伤”

定位“水土不服”

硬件设施渐渐落后

如果不是官网上的通告，昨天的
高岛屋和平时无异，广播里一如平常
一样在播出高岛屋的介绍。只是部
分经营区域的人气明显比平时多了
几许。昨天下午4点多，从高岛屋踱
步而出的鲁小姐刚刚抢购到了一个
新加坡品牌的盘子。“家里的几个盘
子被我摔碎了。这个牌子的餐盘上
海没几个地方有。”

鲁小姐告诉记者，高岛屋人气攀
升实属正常，有的顾客想要趁关张前
将卡里的钱用掉，有的上来就问“打
折吗？”，还有的直奔日本馆买东西，
因为那里很多商品都是日本直运过
来的，外面未必买得到。

家住黄金城道上的居民Tina几
乎每隔几天都要经过高岛屋，到那里
购买面包、日本本土的日用品以及就
餐。“太可惜了，这里虽然人不多，但
购物体验不错，有家面包店的东西性
价比很高，有很多人排队买。以后我
上哪里去买这样价廉物美的面包？
这是我很喜欢的生活基地。这块区
域几乎没有其他大型商业综合体
了。高岛屋关闭后，会不会有其他商
场接盘？”

Tina对高岛屋的印象很好，他们
的管理方式是典型的日本式，很精
细，服务态度很好，管理和经营很用
心。他们一楼中庭经常会开展各种
艺术展、演唱会等展示活动。“高岛屋
所处的地段不是特别市中心，人气一
直不是很旺。

它的客流主要聚集在地下一层，
楼上的餐饮区，中间百货区的人流量
不多。他们吸引的主要是住在附近
和在附近上班的居民和白领客流。
每次中午去的时候餐饮区人流量挺
多的。”

针对马上就要谢客的不争事
实，不少顾客也担心积分会清零。
白领Cathy表示，自己从新闻上知道
高岛屋要关张的消息后，拨打了百
货公司的总机电话，了解积分换券
的事宜。

“其实很多店员也是刚知道这个
消息。不瞒你说，几年前有过传言高
岛屋生意不好，有的品牌的柜姐就抱
怨说，相较其他区域的商场，这里的
业绩不算好。但对于我们喜欢光顾
的消费者来说，人气不高有不高的好
处，正好图个清净。”

缅怀高岛屋的贴心服务和商品

终止营业前会有大规模折扣活动
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高岛屋里的日本馆。


