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没有提示就扣费
取消得交撤机钱

在深圳读大学的小木4月初发
现，自己的话费猛然多了60元，查询
后她才发现是免费宽带业务突然开
始收费了。

“办理时工作人员跟我说，免费
宽带一年到期后就会自动取消。”小
木说，收到账单后她立刻致电客服要
求取消宽带，客服满口承诺下月将不
再扣费。

但5月份的话费账单中，60元宽
带费依然在列。无奈的小木前往线
下营业厅，却被告知要先赔钱才能取
消。

“工作人员说，需要归还安装时
的路由器及网线，但当时我压根没有
用他们的设备。”小木说，尽管说明了
情况，但工作人员仍然坚持：不能归
还设备就要赔偿100元。

记者调查发现，不少用户正为免
费宽带头疼。

——承诺自动取消，到期直接扣
费。湖北用户叶女士说，办理免费宽
带时工作人员明确表示，到期后会提
示用户，而实际上却没有任何提示就
直接扣费，询问工作人员，工作人员
只以一句“可能是疏忽了”轻巧带过。

——只说福利不谈限制，取消需
交撤机费。河南用户关先生表示，他
办理免费宽带时没有签订任何协议，
想要取消却被告知宽带使用不足两
年，需要缴纳150元撤机费，而如果
宽带不取消的话手机套餐两年内也
不能降档。

——权益造福他人，费用全归自
己。山东用户齐女士表示，她手机套
餐中包含了免费宽带权益，起初由于
不需要就未安装，直到打算安装时才
发现，免费宽带权益已被他人使用许
久。打电话去问客服，客服并未给出
合理解释。

实惠变成“包袱”
免费宽带方便了谁

目前，国内固网宽带及移动用户
数增长空间日渐收窄。赛立信通信
研究部研究员钟翠霞分析，在这一背
景下，运营商大力通过免费宽带抢占
市场份额，手机套餐赠送免费宽带成
为市场上主打的通信套餐类型。

“对运营商来说，免费宽带要求
移动套餐在某一档次上才可办理，可
以提升用户价值，还可以防止用户

‘携号转网’。”钟翠霞说。
免费宽带推广具有推动固网用

户增长和网络设施完善的双重效
应。独立电信分析师付亮说：“随着
5G发展，未来有线、无线宽带的界限
会变模糊，有强大的基础固定网络对
运营商未来的竞争是非常有利的。
通过免费、低价发展用户，是提升固
网竞争力的一大手段。”

对用户来说，免费宽带也着实带来
了资费的降低。付亮分析，在目前流行
的手机套餐中，用户花100多元即能获
得几十G的手机流量和100M免费宽
带，这一资费水平在国际上也算低的。

数据显示，2018年年末，中国固
定互联网宽带接入用户达40738万
户，比上年末增加5884万户；光纤用
户的渗透率已从提速降费工作启动
前的34%，到今年3月底达91%，100M
家庭宽带已成为百姓的主流选择。
各大运营商大力推广的免费宽带、优
惠套餐等功不可没。但扣费突如其
来、取消麻烦重重，免费宽带用起来
提心吊胆的问题也不容忽视。

中国法学会消法研究会副秘书长、
北京阳光消费大数据研究院执行院长
陈音江表示，部分运营商打着免费体验
或优惠套餐的旗号，到期后没有提示自
动扣费；有的以免费体验强制开通收费
项目，这些都明显侵犯了消费者的知情
权、选择权和公平交易权。

“这些问题得不到有效解决，一
方面是其收费方式具有隐蔽性，消费
者通常很难发现，即使发现也很难举
证维权；另一方面是违法成本太低，就
算消费者拿到维权证据，运营商通常
也只是退费了之，与其获取的大量费
用相比，简直是九牛一毛。”陈音江说。

提速降费还应重服务
留住用户不能靠“挖坑”

“宽带到期后怎么办”是目前用
户普遍面临的问题。一方面，运营商
强制要求用户在退网时归还全套设
备甚至包括包装箱、小配件，不仅难
以实现，也不符合宽带设备折旧率极
高的规律。另一方面，相对于手机业
务的短信提示、APP查询等服务方式，
各大运营商的宽带服务还不完善。

“宽带合约到期，运营商本该提
前一个月主动提示用户，方便用户自
由选择续约、调整套餐或退网。”付亮
说，由于缺乏提醒突然收费，即使实
际定价并不高，也会给用户带来不好
的使用体验。

而免费宽带这类交叉补贴一旦过
度，不仅会带来无序竞争，还会给用户
造成捆绑与限制。随着携号转网的到
来，手机被绑定了宽带业务，用户可能
将面临难度极大的“转网工程”。

钟翠霞表示，运营商争取宽带用
户，提高网络质量、提升客户服务才
是根本。

陈音江提示，运营商不应通过隐
蔽的欺骗和误导手段来获取短期利
益，而应让消费者明明白白消费。同
时应不断加大电信运营企业的举证
责任，提高其违法成本，一旦发现损
害消费者合法权益的违法违规问题，
要及时依法严厉查处并公开曝光。
消费者也要不断提高依法维权意识，
不轻易授权开通免费或优惠项目，定
期索要或查看收费明细，发现问题依
法维权。 据新华社电

免费到期无提示 取消就得先赔钱

小心免费宽带服务的一些陷阱！
购买手机套餐，获赠免费宽带，这样的通信套餐实用又划算，给消费者带来许多实惠。

然而，不少手机用户近日反映，自己一年前办理的免费宽带开始悄悄收费，想要取消却困难
重重。

新华社 图

中国盗窃知识产权？
多国专家驳斥此论调

针对美国近期指责“中国盗窃知
识产权”，记者采访多国权威专家，他
们从不同角度阐述的观点表明：这种
论调没有根据，是别有用心的政治把
戏。中国科技创新有目共睹，对知识
产权的尊重和保护不容置疑。

“盗窃”论调只是政治噱头
“大多数围绕所谓‘技术盗窃’的

炒作只不过是一种政治噱头，目的是
削弱中国在过去几十年取得的进
步。”美国《全球策略信息》杂志社华
盛顿分社社长威廉·琼斯说。

“中国正处在重大的工业化进程
中，拥有大量本土人才和政府支持，
取得了世界瞩目的进步。而美国的
问题恰恰是政府缺少支持，只把‘创
新’丢给市场，结果证明并不是很有
效，”琼斯说，“问题出在美国自己的
懈怠，而中国（在科技研发方面）的投
入多于美国，长期而言会拥有更大潜
力。”

对于美国对中国在知识产权保
护方面的指责，世界知识产权组织总
干事弗朗西斯·高锐指出，“我们在中
国看到的当然是新技术力量的崛起，
以及更为普遍的新经济力量”，而对
此的质疑只是对手的一种竞争手段，

“质疑竞争对手的战略，这不是第一
次，我们在工业革命期间就看到过”。

“过去30年，我们看到中国在保
护知识产权方面取得了极大进步，包
括建立知识产权制度、相关基础设
施、法律基础、关于知识产权的课程
体系和专门法院等，我们必须承认这
一点。”高锐说。

中国创新成绩有目共睹
“把中国视作抄袭者是一种误

解，中国能够且正在创新。”美国信息
技术和创新基金会主席罗伯特·阿特
金森指出。

在科技创新领域，中国取得的成
绩有目共睹。多名专家认为，中国科
技创新为世界科技和经济发展做出
了重要贡献。中国在5G、移动电子商
务、移动支付、智能手机、新能源技
术，以及金融科技等多个领域已经走
在世界前列，在人工智能、电动交通
和自动驾驶等方面已经取得重要进
展。

“有人仍然认为中国擅长‘拷贝’
外国技术，而非领导技术创新，这是
一种过时陈旧的观点。未来几年，中
国技术能力的进步会对国际市场和
全球竞争格局产生深刻影响。”美国
湾区理事会经济研究所高级主任肖
恩·兰道夫在报告《中国创新：中国技
术未来及对硅谷的意义》中说。

英国剑桥大学嘉治商学院中国
管理研究中心执行主任彼得·威廉姆
森教授说：“即便相对于中国庞大的
经济体量，中国当前的研发投入也已
达到一个很高的百分比。新一代的
企业家正在推动中国创新，政府政策
在鼓励创新，中国市场中的消费者和
商家也都对尝试新事物持有非常开
放的态度。”

专家们还认为，中国在尊重和保
护知识产权方面显示了长期决心，付
出了不少努力，其经验值得其他国家
学习。 据新华社电


