
青年报记者 吴缵超

本报讯 昨天，证监会举行了“5·
15全国投资者保护宣传日”启动仪
式，证监会设立“5·15全国投资者保
护宣传日”，旨在通过每年固定日期
在全国范围内积极开展形式多样的
投资者保护宣传活动。

昨天，投资者代表走进证监会，
参观了调查取证中心、新闻发布厅、
受理大厅等，实地了解证监会稽查
执法、新闻发布、行政许可受理服务
等情况。同日，证券监管系统各单
位组织市场机构在全国各地同步开
展了“投资者服务季”“走进校园”

“走进社区”等形式多样的投资者保
护宣传活动。

沪深交易所
发布投资者教育工作指引

为推动行业投资者教育工作规
范有序开展，沪深交易所昨天均发布
了《会员投资者教育工作指引》。投
资者保护工作是资本市场重要基础
性工作，会员单位是服务投资者的前
沿阵地，更贴近投资者、了解投资者
需求，直接向投资者提供精准服务。
统计数据显示，我国资本市场有1.5
亿个人投资者。这些个人投资者，尤
其是其中占绝大多数的持股市值在

50万元以下的中小投资者，是主要的
市场参与群体，也是资本市场的发展
之本。由证券经营机构开展投教工
作，在改善中小投资者的信息弱势地
位，提升抗风险能力和自我保护能力
等方面具有积极作用，是保护投资者
权益的重要手段。

上交所有关负责人昨天表示，投
资者教育工作指引明确了会员开展
投教工作的基本要求，会员还应深入
了解投资者需求，努力创新投教方式
方法，提供差异化的投教服务，切实
提升投教效果。

“12386”成立五年
处理投资者诉求34万余件

中国证券投资者保护基金有限
责任公司昨天也编制发布2018年度
《中国资本市场投资者保护状况白皮
书》系列子报告，其中在《证券投资者
保 护 制 度 评 价 报 告》中 显 示 ，

“12386”证监会服务热线是证监会建
立的接收证券期货市场投资者诉求
的公益服务渠道，是证监会致力于投
资者保护的一项基础设施工程。热
线于2013年9月开通试运行，五年来
妥善处理投资者诉求34万余件，有
效化解了矛盾纠纷，维护投资者合法
权益，成为证监会服务投资者的重要
窗口。
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青年报记者 陈颖婕

本报讯 想象一下，如果宠物也
能有自己专属的医疗保险应该是什
么样的？足不出户为自家宠物买上
健康保险，又会是一种怎样的体
验？青年报记者了解到，在市场上
稀有的专为宠物医疗投保的理赔型
保险中，近日出现了一款首个使用
AI技术实现“猫狗脸”识别的宠物保
险产品，其在很大程度上填补了我
国保险市场上宠物健康保险的空
白。“铲屎管”们只需在投保时上传
宠物萌照，由AI技术校验宠物照片
规范性和准确性，足不出户为自家
宠物买上健康保险。

“一个常见的宠物骨折，可能就
要花去我上千元的治疗费。宠物医
疗收费之高，让我们爱宠人士倍感

‘鸭梨山大’。”家有爱犬的张先生对
于宠物医疗收费烦恼不已。

与他有一样困扰的爱猫人士杨
女士也表示，身边很多宠物主人都会
对猫进行绝育，这类手术有的宠物医
院收费高达3000元，而有的只需400
元，价格差异巨大。“我国目前的宠物
医疗行业还没有专门的定价标准，行
业自身的指导性标准也未出台，这导
致一些宠物医院‘乱定价’现象频出。”

那么，宠物保险产品的推出是否
可以解决诊疗“乱定价”这一问题？
给猫狗宠物上保险又有哪些“难点”？

一位保险业内人士表示，宠物保
险的痛点在于如何识别“它就是

它”。“传统的识别方式是植入芯片至
宠物体内，或是采集场景严格，以及
时长消耗大的瞳孔识别技术，但由于
其对宠物伤害性大，且识别流程繁琐
而难以普及。

宠物医疗保险始终是稀缺品
种。青年报记者查阅了多家保险理赔
公司发现，目前，市场上仅有少量保险
公司推出宠物保险，而其中绝大部分
保险是为解决宠物咬人纠纷的第三方
责任险，其理赔对象依然是人。

因此，猫脸狗脸的识别技术，可以
大大降低理赔流程，也可以让宠物医
疗保险更为精准。青年报记者从陆金
所了解到，一款平安“萌宠医疗保险”
成为业内首个狗脸识别宠物保险，可
以直接通过手机线上完成理赔，通过
AI身份识别技术，让猫狗脸识别这个
引发热议和好奇的新技术，成功运用
到宠物健康保险的投保和理赔中。
项目负责人表示，产品通过技术推陈
出新，目前可承保大部分常见猫狗疾
病，包括消化系统、肌肉骨骼系统、皮
肤病、传染病、物理化学性伤害等多
个大类共计38项医疗项目。解决了
宠物保险市场的一大痛点。

有观点认为，未来我国宠物健康
保险市场将有巨大的发展空间。
2018年中国城镇养狗、养猫人数达
5648 万，全国城镇犬猫数量达到
9149万只，宠物保险格局已难以满
足公众需求，未来发展空间巨大，将
会有更多的保险公司加入宠物保险
的队伍，不断满足用户的各类需求。

青年报记者 吴缵超

本报讯 又现百股涨停，昨天A
股高开盘整后一路攀升，截至收盘，
上证指数报2938.68点，上涨1.91%，
重新收复2900点。

题材股全面开花，白酒、食品、医
疗医药、半导体、保险等板块涨幅居
前，白酒股中，泸州老窖涨停，金种子
酒、洋河股份涨幅超8%，双塔食品、
维维股份等食品股涨停，尤其是金融
股的重新回归以及白马股的拉升，使
得市场人气有所聚集。

泸州老窖盘后数据显示，深股通
买入3.48亿元并卖出2.72亿元，三
机构席位买入1.51亿元，银河证券
绍兴营业部买入5516万元。

4月份以来，北上外资持续净流
出，前日更是净流出109亿元，其动
向颇受关注。在梳理历史数据后发
现，北向资金的流动也有规律，从此

前3次单日净流出逾百亿元后的A股
表现看，每当北向资金抛售峰值过
后，市场短线多会出现反弹。而昨天
北上资金又回流了9.07亿元，其中沪
股通净流入3.4亿元，深股通净流入
5.67亿元。

值得一提的是，昨天中国人民银
行在香港成功发行了两期人民币央
行票据，其中3个月期和1年期央行
票据各 100 亿元，中标利率分别为
3.00%和 3.10%。这是中国人民银行
继去年11月和今年2月之后，第三
次通过香港金管局债务工具中央结
算系统（CMU）债券投标平台发行人民
币央行票据。此次发行全场投标总
量超过1000亿元，认购主体包括商
业银行、基金、投资银行、中央银行、
国际金融组织等各类离岸市场投资
者。有分析指出，央行通过在香港发
行央票，是更公开、透明地向市场传
递稳汇率的政策意图。

青年报记者 吴缵超

本报讯 随着“长三角一体化”的
推进，金融行业也动作不断，为促进
长三角区域保险创新的发展，在陆家
嘴金融城发展局和上海市保险同业
公会的指导和支持下，昨天包括安达
保险在内的多家国际保险和专业服
务机构共同发起的“陆家嘴金融城长
三角一体化保险创新研究与发展中
心”在陆家嘴金融城揭牌。

在揭牌仪式上，陆家嘴金融城发
展局、上海市保险同业公会联合宁
波、盐城、泰州、嘉兴、常州等城市同
长三角一体化保险创新研究与发展
中心签署了“长三角一体化城市间合
作备忘录”，为保险创新中心在区域
内的进一步拓展提供支持。

上海自贸区陆家嘴管理局、陆家
嘴金融城发展局副局长过志英介绍
说，上海保险业改革创新溢出效应不

断显现。在陆家嘴金融城诞生了多
个“全国第一”，如全国第一家以“先
照后证”方式成立的再保险经纪公
司、全国第一家航运自保公司和全国
第一家获准扩展经营范围的外资保
险经纪机构等。陆家嘴金融城将联
合业界进一步强化创新驱动，提升产
业链水平，营造良好的金融生态环
境，进一步助力“长三角”区域保险服
务实体经济的价值发挥。

近年来，上海保险业改革创新多
点突破、亮点纷呈。上海市保险同业
公会负责人赵雷介绍说，机构集聚是
保险创新的基础，截至2018年底，上
海共有53家法人保险机构，105家省
级保险分支机构，以及222家保险专
业中介法人机构，224家保险专业中
介分支机构，25家外资保险代表处。
在沪保险法人机构资产合计为2.73
万亿元；在沪分支机构的总资产
7663.93亿元。

上证指数上涨1.91% 重新收复2900点

A股市场昨日又现百股涨停

5月15日上证综合指数。

证监会设立“5月15日全国投资者保护宣传日”

改善中小投资者信息弱势地位

上海保险业改革创新溢出效应不断显现

长三角一体化创新研发中心成立

通过AI技术填补市场空白

首个狗脸识别宠物保险产品出炉

问：猫脸狗脸识别的认知识别度

成功率有多少？

答：识别成功率在95%以上。届
时，宠物猫狗只需“刷脸”便可确认身
份，获得相应的医疗理赔服务。

问：猫脸狗脸识别的流程是如何

操作的？

答：用户只需在家中上传宠物正

面照片，系统通过宠物鼻尖、眼角、
嘴角等9个关键点定位出脸部关键
点区域，再通过基于机器深度学习
构建出的的深度图像分析模型，提
取出宠物脸部关键点区域内的深度
特征，宠物特征数据汇入后台数据
库，便可为家中萌宠生成一张专属
于它的身份证。


