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命悬一线
八旬孤老一年被“蒲公英”救两次

将时间拨回到2018年11月28日早
晨，家住曹杨新村的孤老许俊才和往常一
样准备出门去公园锻炼，坐在床边，他如
平时一样弯腰系鞋带时，突然眼前一黑，
脑中“嗡”的一声，向前摔倒，剧烈呕吐的
同时，手脚也开始抽搐。

他意识到，可能是脑梗，也可能是脑
溢血。求生的欲望让他使劲挣扎了三次
才爬到电话机旁。墙壁上，贴着一张A4
纸，上面用大字写着“真正能帮助我的
人”，普陀区中心医院蒲公英志愿者服务
队的虞陆超、吴晓洁、吴蓓蓓等人的名字
和手机号都被写在纸上。

老人使出洪荒之力，拨打了“救命热
线”吴晓洁的手机。电话那头，穿好工作
服的吴晓洁已经到岗，电脑还未来得及打
开就接到了许俊才的电话，听他语气很虚
弱，想起了与老人的约定——“没事不打
电话，打电话就是救命”，她晓得出事了。

“我告诉他，先去开门，然后躺在床上尽
量不要乱动，等救护车来。”挂了老人电话，
吴晓洁马上叫了救护车，通知医院打开“绿
色通道”，然后就在医院急诊大楼门口等老
人来，以便救护车到了后第一时间接到他。

随后，吴晓洁一手承包了挂号、付费、
做检查、取药，其间老人呕吐剧烈，她就拿
着袋子蹲在老人身边为他接呕吐物。

做起这些来，吴晓洁已经有条不紊，
因为2018年5月4日已经有过第一次。

那天凌晨4点多，吴晓洁正陪着年幼
的孩子睡得迷迷糊糊，突然震动的电话让
她马上清醒，电话那头传来许俊才的声音：

“我人不行了，可能是脑梗，要叫救护车。”
吴晓洁为老人叫了救护车后，也几乎

同时从家里打车赶到了医院，并一人承担

了挂号、抽血、做CT、拍片等需要家属跑腿
的事情。而那天，还是她的休息日。

两次老人紧急送医，吴晓洁都等他进
入了内科综合病房，安顿好一切才离开。

孤老感叹
“是共青团培养了如此好的干部”

许俊才老人其实一直是普陀区中心
医院的病人。上世纪六十年代，在农村工
作的许俊才因为蚊虫叮咬患上疟疾，在中
心医院得到了治疗。患过白内障的他，在
医院做完手术后，如今看书阅报写作都不
需要戴眼镜。有十六颗假牙的他，每五年
都去中心医院更换一次，至今换了三次，
都很满意。

因为觉得医院服务好，医生有医德，
爱写文章的许俊才，提笔写下了几十年的
求医经历和对医院的感恩。

去年春节前，拿着感谢信的他在医院
走廊徘徊时正巧遇到了普陀区中心医院
党委书记夏秀芳，交谈间，夏秀芳了解了
许俊才的情况。

夏书记介绍，医院有蒲公英志愿者服
务队，成立于2013年7月，参与者多为医
院的青年医务工作者。当时通过与曹杨
新村街道对接，他们每月上门服务50户独
居、空巢、特困老人，但许俊才并不在列。

“这虽然是‘延伸服务’，但穿上这身白大
褂，我们就应该承担起这份责任。”

在与许俊才结对后，志愿者专门建了
“关爱孤老志愿者小分队”微信群，群里有
20余名青年医务工作者。

不但吴晓洁是其中一员，“85后”骨科
医生虞陆超、“90后”康复科医生胡凡都是
小分队成员。每月需要1-2名小伙伴上
门看望老人时，吴晓洁就会在群里询问有
空的小伙伴一起同行。

三人也组团去看过老人，拉拉家常，

聊聊历史。虞陆超还记得，有一次他和老
人聊了一个多小时王阳明的故事。“老人
主要是寂寞，我们每月去看望他一次，每
周都保证和他通一次电话，知道他安好我
们才放心。”

这群小辈的关心，让许俊才心里倍感
温暖。特别是一年经历了两次命悬一线，
两次都得到这些青年志愿者的及时救助，
更是让老人心怀感恩，“谢谢你们救了我，
也感谢党、感谢共青团培养了如此优秀的
干部，这些都是新时代的好青年。”

“救命恩人”
“85”后志愿者甘当老人“金拐杖”

许俊才口中的“救命恩人”吴晓洁是
普陀区中心医院团委挂职副书记，这名

“85后”原本是一名骨科护士，去年成为了
医院纪检监察室干事。

毕业于中医药大学的吴晓洁，在大学
时代就经常参加公益活动，会跑敬老院看
望老人，跟他们聊天、帮他们读报。在与
孤老交心过程中，她深深感到他们内心的
孤独，渴望交流。

2010年毕业进入医院后，吴晓洁又知
晓了同科室一位同事与长风敬老院一位
老人长期结对，每周都会看望老人两次，
与老人聊天，为老人擦身，这再一次触动
了她想参加的心。

吴晓洁对医院团委活动很上心，而后
逐渐参加到团委工作中，也成为蒲公英志
愿者服务队一名志愿者。

这是一名只求默默工作的文静姑娘，
在记者和许俊才聊天的过程中，她多数时
间都静静地坐在一旁。

听到老人对自己的夸赞，她总是很不
好意思。因为她觉得，志愿者就应该奉
献，不求回报，老人好好养病，早日恢复健
康就是他们最大的心愿。

青年志愿者一年救八旬孤老两次
“救命热线”牵起上海孤老与“蒲公英”的缘分

吴晓洁所在的蒲公英志愿者服务队

在医院青年医务工作者中知晓度颇高，有

500余人加入。

开展的志愿活动主要分公益类和科

普类，与独居、空巢、特困老人结对服务只

是公益类中的一项，他们还会在暑期为区

内各学校和街道的暑托班提供医疗支持，

为各类比赛提供医疗保障。

“85 后”虞陆超加入志愿者服务队

三年多，如今是志愿者团队的负责人。

他介绍，志愿者们还积极参加科普类的

活动，将义诊、讲座送进社区、楼宇、学

校等。

“健康微课堂”项目可谓是蒲公英志

愿者服务队的创新项目。作为项目负责

人，虞陆超表示，他们通过遴选高素质的

青年讲师，录制精品视频，在医院门诊、病

区进行滚动播放，让患者在等待就诊的同

时，学习到健康知识。

参加工作三年的胡凡在去年加入了

蒲公英志愿者服务队。除了与老人结对、

看望老人之外，他带来的健康微课《五分

钟，为颈椎减负》也已经完成了录制。

普陀区中心医院党委书记夏秀芳表

示，医院很支持青年医务志愿者的工

作，平时会定期与他们沟通，了解青年

的生活和思想。“医院还有精神文明奖

励基金项目，就是鼓励青年医务志愿者

在院内和院外开展志愿服务，服务社

会，奉献爱心。”

记者：觉得吴晓洁是一个怎样的
姑娘？

许俊才：真的是好姑娘。我一直

想好好谢她，想为她办生日宴，她不

肯，过年想让她带孩子来玩给压岁

钱，她也不肯。

所以最后我给她写了一首诗，夸

了她“默默无声现沉稳，朴实善良又

文静”，也夸她“从无半点虚荣心”，这

都是她的优点。

记者：和志愿者们结对后，生活
有什么变化吗？

许俊才：感觉生活有了依靠，他

们每次来看我还带很多点心，我一周

都吃不完，和他们聊天感觉自己都年

轻了。我还写过一首《赞白衣天使志

愿者》的诗，“无私奉献见真情，团徽

闪耀映朝晖。敬老爱老似亲人，白衣

红心真善美。”

两次被救助真的是奇迹，我把今

年定为我的感恩年。

◀85岁孤老许俊才写了
不少诗歌赞颂志愿者。

▼许俊才和救他两次的吴
晓洁。

青年报记者 吴恺 摄

把2019年定为
我的感恩年

@吴晓洁：成为志愿者与老人结

对后，我自己收获也很多。为人处世

方面，老人从来不斤斤计较，还以德

报怨、无私奉献。这种宽容和豁达，

值得我们青年好好学习。

现在我在手机锁屏上还打上了

“低调、细心、知足、感恩”这几个词，

也是时时提醒自己做得更好。

@虞陆超：定期探望老人，是一种

心与心的交流。而录制微视频，则是

想让更多病人有收获。有时候我坐门

诊时，有病人跑来说刚在医院大屏幕

上看到了我的讲课视频，感觉一下子

就获得了病人的信任，很有成就感。

@胡凡：在这支队伍中，我能感

受到大家的热情，都在发挥自己的专

业所长，为许老这样的特殊人群，也

为更多人带去正确、专业的健康知

识。每当看到病人能因为我们的宣

传而准确意识到自己的病症，及时就

医，及时得到正规治疗，我就觉得自

己的付出特别有意义。

>>>温暖蒲公英

对话老人

获得病人信任
很有成就感

“蒲公英”说

500名青年医务工作者的力量

独居孤老，摔倒在地，有
疑似脑梗发病史，85岁孤老
许俊才在一年内经历了两次
这样的危机。命悬一线间，他
两次都拨打了普陀区中心医
院志愿者吴晓洁的手机。这
名医院团委挂职副书记牢记
与老人“打电话就是救命”的
约定，均第一时间为他叫救护
车，并全程陪护。在吴晓洁的
身后，还有医院蒲公英志愿者
服务队500人的青年力量。

青年报记者 周胜洁


