
用好服务和好产品收获红利

黄昊鸣办公室的背景，不是

什么豪言壮语，而是贴满了现实

问题的黄色便利贴。这都是他从

各个租车场景中抽取来的信息，

他要每天面对它们，然后思考解

决方案。有时候，他也想出去放

放风，比如去最喜欢的新西兰南

岛。这里民风淳朴，地貌丰富。

他可以一路开过去，一片山连着

一片海，一望无际，只有自己。

这不同于国内，需要快速、

高效、恨不得所有事情都能够靠

自动化帮你完成。你可能想象

不到，买瓶酱油，黄昊鸣都要开

车出去，他喜欢车轮下的速度，

喜欢任何自动化的设备。但是，

人工智能终究不能代替人类，现

实的问题，更需要头脑风暴，需

要个性化的场景服务，需要人与

人之间的默契和理解。

电影《绿皮书》中，两位主人

公在车厢的密闭空间里聊天交

流，从不解到理解，到终生的朋

友。黄昊鸣认为，“不管经历开

心还是意外，这种共患难的意味

是旅行中是非常宝贵的体验”，

他希望惠租车的价值不仅仅是

共患难的伙伴，更希望难少一

些，愉快的经历更多一些。

黄昊鸣其实做过很多工作，

从早期的美工设计师，到项目经

理、产品经理，再到创业，如今他

把惠租车打造成了准独角兽。

这其中的很多经验他都乐意分

享，“我会定期会去同济大学做

讲座，希望想要创业的大学生们

可以少走点弯路。”

在黄昊鸣看来，创业者需要

具备的首先是学习能力。“互联

网行业，每 3 年就是一个翻新。

只有认识到自己的不足，多发现

别人优秀的地方，才能有针对性

地去学习。第二个是打磨出自

己的一套方法论，比如公司的增

长模型是怎样的。我看一个行

业会看成本结构，有没有提升效

率的可能性，提高效率，然后把

成本降低、重塑。”一路过关斩

将，黄昊鸣和他的两位合伙人，

互相补短板，把所有棘手问题一

一解决。这也像极了人生，需要

同伴，不畏惧试错，才能看到豁

然开朗的风景。
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深思熟虑 快速创业

2014年5月16日黄昊鸣辞
职。同年5月19日，惠租车成
立，他成为CEO、联合创始人。

在这个“万众创业”的时代，
开公司不算稀奇，但从提出离职
到开业只用了短短三天，却是够
神速的。黄昊鸣对此的解释是：

“选择往往比努力更重要。”既然
已经看准了，就应当毫不犹豫。

黄昊鸣看准的是海外自驾
游租车市场。缘起则来自于他
本人的美国之行。2008年，黄
昊鸣第一次前往美国自驾游。
从旧金山启程，沿着宽阔的一号
公路一路奔驰，美国西部的绝佳
美景令人沉醉，更让这位彼时的
携程高管捕捉到了商机。

黄昊鸣发现，中国人想在海
外租车进行自驾游，面临着很多

困难。驾照、行程、保险、停车、
加油、租还车以及翻译，任何环
节出了岔子，都会带来无穷无尽
的麻烦。举个例子，有经验的驴
友都清楚，出国自驾游先要办中
国驾照国际翻译件，即把中国驾
照翻译成目的地国家的官方语
言版本。网上有上千家代办机
构，但靠不靠谱呢？没保障。如
果因为翻译错误导致租车失败，
那么整个自驾游计划，就可能
泡汤。归纳起来，如何轻松便
捷地租到车，是海外自驾游最大
的痛点。

企业家干的，不正是解决用
户的痛点吗？想到这儿，黄昊鸣
兴奋起来。从那时起，他开始关
注、钻研海外租车市场，寻找破
局之道。所以说他后来的“快速

创业”，并不鲁莽，而是长期调
研、深思熟虑的结果。直接的推
动力则是儿子的出生。当时黄
昊鸣读到一篇文章，说父母给孩
子最大的财富不是金钱，而是让
孩子亲眼见证父母的努力。他
深以为然。

当然，黄昊鸣不是一个人战
斗。他还有两位合伙人：一位是
负责携程海外租车业务的刘毅，
另一位是负责无线技术架构的
王锋。“我就找了这两个人谈创
业，大家一拍即合，转化率是百
分之百。”黄昊鸣有些得意地说。

这三人有行业经验、有技
术，还有强大的解决问题的能
力，正好组成了“创业铁三角”。
惠租车，这个中国人的海外租车
平台，自此迈开了步伐。

黄昊鸣，80后，曾经的公司高管、不死心的创业老兵。用6年时间思考，1天时间辞职，2天时间创设“惠租车”，然后再用4年时间，
把这家专攻海外自驾游租车市场的新公司从小到大。2014年获得500万人民币的天使轮融资，2015年获得近千万美元的A轮融资，
2016年获得2亿人民币的B轮融资……如今，惠租车已成为海外租车市场风投强劲的中国企业。而黄昊鸣还有着更大规划——继续
拓展和深耕该领域，把企业打造成前途无限的“独角兽”。 青年报记者 李金哲

惠租车的发展轨迹印证了黄
昊鸣的判断——选择很重要。惠
租车成立前两个月，即2014年3
月，政府报告提出，要让中国的出
境游人次接近一个亿。之后出
境游人数连年攀升，呈井喷之
势。2015年就达到了1.2亿人
次，而根据文化和旅游部的统计，
2018年已逼近1.5亿大关。

海外租车市场随之迅猛增
长。据《2015中国出境自驾游
报告》，当年中国互联网境外租
车市场交易规模即达到131.3
亿元人民币，2016年交易规模
更将猛增至 247.5 亿元。可以
说，惠租车赶上了红利期。

但踩上时代的节点是一回
事，能否跻身弄潮儿，则是另一
回事。这方面，黄昊鸣是有过教
训的。作为中国第一代网民，他
很早就意识到互联网是个大金
矿。2004年黄昊鸣进入电脑之
家，熬夜为网民传递各种信息；
2009年他预感到社交网络会是
新风口，创办了微社区“人间
网”；此后移动互联网兴起，又创

立爱折客 APP……他的眼光不
能说很准，但同自己的成功标
准，尚存距离。这也是为什么黄
昊鸣一度加盟携程的原因：加深
对商业的理解，改善效率体验。

几年的磨砺，让黄昊鸣自觉
获得了“阶梯式的技能提升”。
创业后，他把新技能转化为精准
的产品。海外租车手续繁多，”
老司机“稍不注意都会翻车，更
何况是新手？有鉴于此，惠租车
就把自身打造成“一站式服务平
台”，从行程规划、驾照办理、租
还车直到保险，全链条式服务。

说得轻松，做起来可不简
单。最大的难点来自于惠租车
需要整合全球100多个国家的
车源。跨国的商业规则都不一
致，但惠租车致力于提供一致性
的租车服务体验。为此，公司投
入了大量人力。“光客服团队就
有100多人，72小时不间断。”黄
昊鸣表示。

作为创业公司的CEO，他很
是“操心”。“上午讨论技术研发，
晚上还得安抚一线客服的情

绪。他们压力确实大啊！”甚至
黄昊鸣都无法幸免。他曾在大
年初一凌晨3点接到客人电话，
投诉说取车碰到问题。因为着
急，客户情绪激动。这次的教
训，让黄昊鸣加快升级了服务。
比如，他在官网首页公布了CEO
邮箱，随时查看客户反馈。建立
出游微信群，时时观察不同场景
下境外租车遇到的状况，从国人
视角出发，将人性化的服务做到
全方位。

忙归忙，但黄昊鸣一刻也没
忘记研发——毕竟是做产品出
身。2016年5月，惠租车与200
余家行业伙伴约定发行，推出

“驾照全球通”。这是中国第一
本能够配合中国驾照在全球自
驾通行，并受国际租车公司认可
的中国驾照认证翻译件，覆盖了
包括Hertz、Enterprise、Europ-
car、Alamo、Sixt、Budget等全球
顶级租车品牌在内的共计300
多家租车品牌。从此，翻译驾照
不再是问题。“这才让我们真正
解决了客户痛点。”黄昊鸣表示。

“不存在要做多久，关键是
要一直走下去，不要怕试错，要
享受创业过程。”在创业后两年
时间里，惠租车就把租车业务覆
盖了全球近200个国家、5000多
座城市、50000多个门店。2016
年6月，惠租车宣布完成B轮融
资，共计2亿元人民币。至今，惠
租车注册用户已达400万，平均
一年拓展业务至80多个国家。

中国出境游市场快速发展，
平均每年境外出游人数增速达
30%。这块肥肉让不少资本盯
上，但真正能获得国内、国外客

户双重肯定的没几个。在黄昊
鸣看来，创业者所要做的就是始
终保持手上的尖刀足够锐利，迎
战创业过程中的所有障碍。

“第一是车源的行业价格；第
二是一站式服务，驾照、保险、导
航，第三个实施贴心处理问题的
能力。”这是黄昊鸣总结的海外租
车的3个重点。黄昊鸣观察，如
今70后、80后、90后是租车的主
力。70后大多携老人出游，而80
后更多带子女租车，90后则不同，
他们更在意车型，选择跑车的不
在少数。而出游最多的国家依次

是：美国、德国、加拿大、澳大利
亚、新西兰，租车从3天到1个月
不等。租车价格，平均保持在300
元每天，比海外平台低15%。

“未来在海外，下了飞机就
会有中国人来接待你，拥有全中
文的取车还车服务，无差时紧急
救援”。黄昊鸣描述着租车市场
的新未来，他们将通过AI科技
与互联网共同去整合资源。如
今，惠租车与东方航空公司、华
为天际通、携程、飞猪等旅游平
台合作，从一上飞机，就开启顺
途旅行。

黄昊鸣：惠租车让“囧”途变顺途

拓宽海外版图 保障国人安心出行

一个人平时遇到很
多困难，90%都是见识问
题，拓宽自己的视野，很
多问题都将迎刃而解。

[创业寄语]

惠租车CEO、联合创始人黄昊鸣。 受访者供图


