
改变 36小时背后的精密物流

在南非的日子，张鑫从不喝

咖啡，而是喝更本土的Rooibos

茶，这种茶在当地十分畅销，与

钻石、黄金并称为“南非三宝”。

与咖啡不同，它不含咖啡因和草

酸，可缓解疲劳，保持精力充

沛。这些功效对每晚工作至深

夜的张鑫来说再合适不过。

忙碌的节奏，只有在往返的

飞机上，张鑫才得以放松一会

儿。他看机场的成功学，以此来

调剂生活。他随身带着Kindle，

学习管理学、心理学，有时还听

得到上的付费课程。

在创立BUFFALO之前，他

已组建过三家公司。一家公司

在 2008 年经历经济危机，人员

从20人直接减少至3人，熬过了

身无分文的艰苦岁月，管理小白

熬成了老司机。他深知不断的

学习能力和对新事物的探索能

力，才能让他在快节奏的变化中

把握市场的动态，以最新的认知

研发新的产品。他说，一个人专

注于一件事，肯付出时间和努

力，回报不会太差。

如今，他很明显感觉到 40

岁的身体大不如从前。从2002

年开始，创业近二十年的时间，

他为了事业放弃了所有的爱好。

大学期间，他曾是中国最老

和最大的战地游戏社团的早期

资深成员，通宵打游戏不成问

题。30 岁时，体力足可以打一

场空手道橙带级别赛，而 50 米

自由泳游，他快到能以 32 秒的

速度游完。“现在跑一两公里，可

以累死你。泳也不游了，只能经

常在脑子里游，每次安排好，都

很难实现。”

他割舍的还有和妻子、孩子

相处的时间，每年只有3个月的

时间在上海。在他不在日子里，

孩子已穿梭在各大培训班、兴趣

班，“他才上幼儿园大班，竞争已

如此激烈。”

面对家庭和事业，他只能艰

难选择。他很早就明白，时间是

公平的，你欠下的终要偿还，放

弃的会成全你现在拥有的。
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专注于一件事 并付出时间和努力[记者手记]

南非 发达的国度，缓慢的物流

1月21日晚，经过24小时
的舟车劳顿，张鑫抵达上海，这
是他阔别了9个月的故乡。他
的第二故乡在遥远的南非。一
个上海人，怎么会跨越重洋跑到
南非去了？说来话长。

1978年，他出生在上海松
江，小时候的他对物流没什么概
念，倒是“做生意”很小就耳濡目
染。不同于传统家庭按部就班
的思维习惯，他们更乐于在商海

“冒险”，品尝自己掌舵的人生。
“在环境的熏陶下，我们这

一代人，从没产生过正常上班的
想法。”按照家族习惯，他们不会
踏入“同一条河流”，而是各自在
各自的领域深耕。2000 年，张
鑫从上海大学计算机工程与技
术专业毕业。彼时，马云、马化
腾等一众归国青年从美国带来
经验，他们目标明晰，投入中国
巨大的电商市场中。张鑫默默
观察着身边发生的一切。

机缘巧合，2002 年他为南
非一家纺织品公司开发海关数
据对接系统，这让他感受到物流
对于电商的重要性，也第一次碰
触到了电商“处女地”——南非。

彼时南非比上海发达得
多。“在上海，你只能见到五六种
车型，而在南非，奔驰、宝马、保

时捷随处可见。公路系统十分
发达，仅次于美国，而上海当年
外环有没有公路还需打个问
号。”然而，发达的公路和便捷的
车辆，并没有给南非的物流和电
商带来实质性的改变。

在遥远的国度，没有人意识
到全球电商正在迅猛发展，虽然
4G网络和移动支付在南非已经
实现，可与之搭配的电商才开始
萌芽，而物流服务直到2019年的
今天，他们依然得忍受邮政或
DHL（全球著名的邮递和物流集
团）高昂的快递费和缓慢的速度。

“在南非，每一单快递折合
人民币50-120元，而且配送时
间长，一个从国内运往南非的快
递包裹，少则7天，多则三个月
甚至六个月，想想国内，同城的
上午订可以当天送货上门，对非
洲网购族来说，次日达的物流体
系简直像是在天堂。”

“这就好比你站在未来，回
到2004年你会做什么？”张鑫判
断，南非很有潜力成为下一个电
商蓝海。可张鑫不做电商，他更
想要做的是供应链，为买卖货物
提供服务的服务商。他明白，跨
境电商平台间的竞争，核心是用
户体验的竞争，而影响用户体验
很重要的一点就是物流。

近年来，随着中国“一带一路”倡议的逐步深化，中非经贸合作日益密切，不少中资企业选择跨境投资。BUFFALO就是其中一家，
经过近20年的行业深耕，他们为南非带去了成熟的中国经验，成为南非唯一一家全链路合规的中资物流企业。其自由的清关、仓储
及配送服务，有效解决了当地价高效低的物流痛点，创出36小时从发货到收货的最快纪录。创始人张鑫表示，在电商进入高速成长
期的非洲，建立一个具有国际性影响力的电商物流中字号企业，已万事俱备，静候东风。 青年报记者 李金哲

如今，在张鑫BUFFALO团队
的打造下，运送一单快递，36小
时便可从国内送至约翰内斯堡
用户的手中，其他城市也缩短到
4-5天左右。在价格上，也拥有
明显的优势，按照重量和体积计
价，低至10元，均单则不超过30
元。时间上的节约，经济上的节
省，极大地改变了南非网购用户
的购物体验。

BUFFALO 之所以能为非洲
买家和中方卖家建立起一条省
心、高效、便捷地桥梁，这背后离
不开一条经过精心布局的供应
链系统。

相比单一的物流配送，跨境
物流的配送服务要复杂得多。
张鑫介绍说，它需要一整套跨境
供应链体系来提供完整可靠的
服务：包括集货、订舱、报关、清
关、海外仓、本地配送等。

2017 年 4 月，张鑫以南非
最熟知的本土野水牛 BUFFALO
命名公司，整合资源，发挥合伙
人各自的优势，包括：阿里中国
供应商团队的物流系统搭建经
验、南非合伙人的海关经验、非
洲本地零售网络经验及传统贸
易物流经验。

他们从源头开始，在国内建

设集货仓、整合国际航空运输资
源、创建自由清关公司和南非本地
配送网络。在约翰内斯堡，他们建
立了面积5000平方米的仓库，在
国内建立了华东仓与华南仓。

在这环环相扣的体系中，创
建自由清关公司是壁垒最高也是
最体现核心能力的环节之一，它
意味着可以大大缩减小件物品的
清关时间。张鑫清晰地记得第一
单商品运送的经过，那时团队仅
仅在报关上就花费了整整两天的
时间。如今，拥有自由清关公司
的他们3小时内就完成清关，“这
在国内几乎找不到竞争对手”。

他们还雇用、培训南非快递
员，在运输配送上，深入大街小
巷，用最短的时间配送货物。经
过不断熟悉、磨合，他们最终实
现了完整的中国南非跨境供应
链系统搭建。“BUFFALO”这个名
字也跟着他提供的优质服务一
起，进入千家万户。“可以说从最
初的收件到最后的配送，我们做
到了全程无缝衔接和追踪。”

目前 BUFFALO 已经在南非
当地获得物流配送、海关清关等
所有政府行政许可资质，成为在
南非唯一一家全链路合规的中
资物流企业。

“全球最好的机会都在中
国。”，张鑫说，他明显感觉到国
家一带一路倡议和中非贸易密
切合作带来的利好。把成熟的
中国经验带去非洲，为当地的
百姓提供便利的生活方式，这
是他的梦想和创业初心。而创
业是一个只有创业者才会享受
的过程。

回忆创业经过，他说过程中
几乎每一天都是冰与火的世界，挫
折是一种常态。而人分两种，一
种是自己安排人生，一种是别人
为你安排。他选择做前者，他更
希望命运将掌握在自己手里，根
据自己的认知判断来成就事业。

如今，全球跨境贸易的商业
模式已经开始变化，传统外贸模
式的市场份额被跨境电商模式
快速侵蚀。张鑫表示：“目前跨境
电商占外贸进出口比重在17%，
到2020年交易规模预期将达到
12万亿，份额将达到37.6%。而
中国的跨境电商在全球可以称
之为是一枝独秀。”

核心竞争优势，是服务比别
人更快更省。为了更快更省，
BUFFALO跨境产品渠道迭代了4
次，去年3月他们推出了更适合
跨境电商的价格产品。而这只
是开始，“接下来我们要通过业
务量来降低成本，给中国卖家和

非洲买家都带来惊喜和实惠。”
“我们希望过了20年、30年

之后，在非洲做零售一定会用到
BUFFALO。它会成为非洲（撒哈
拉以南）最大的线上零售服务提
供商。我们以南非为起点，以物
流为突破口，持续在金融、税务、
零售、售后等环节搭建一个高
效、优质的基础服务设施，争取
在2025年前覆盖南部非洲前10
个国家。”

目前 BUFFALO 正在积极推
进第三轮融资，他们已然实现目
标——建立一个单日2万单货
物的网络，以此来迎接非洲即将
爆发的电商红利。

张鑫：在南非“奔跑”的物流野牛

张鑫在南非。 受访者供图

未来 跨境电商，中国是一枝独秀


