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■发布厅

据悉，上海市政府于2018年共
安排10个方面、31项实事，涉及16
家牵头责任单位，覆盖全市各区，年
度计划投资111.9亿元，其中工程类
项目 21 项、非工程类项目 10 项。
2018年度实事项目包括加大慰老爱
幼扶弱力度、改善市民居住环境、优
化道路交通出行、完善体育健身设
施、推进再生资源回收、提升文旅服
务功能等方面。所有实事项目均按
照时间节点完成目标任务，其中，28
个项目超计划完成，占总数的90.3%。

据有关方面测评，得分居前的项
目（按得分从高到低）分别是：新增
1000处方便户外职工休息的“爱心
接力站”、新建80条市民健身步道、
开设500个小学生“爱心暑托班”、新

建80家老年人日间服务中心、新建
改建60片市民球场、提升4500个标
准化居村综合文化活动室（中心）服
务功能、建设绿道200公里。

据了解，得分名列第一的“爱心
接力站”项目，是由市总工会、市绿化
市容局牵头实施的。该项目直接面向
环卫工、快递小哥等户外作业人员，免
费提供饮用水、餐食储存和加热、工间
休憩等贴心服务，受到广泛好评。

此外，“完成300万平方米（6万
户）旧住房综合改造”“完成2500万
平方米郊区居民住宅二次供水设施
改造”“完成10万户农村生活污水处
理设施改造”等项目，以其受益面广、
普惠性强、显示度高等特点，受到群
众好评。

2018年度上海市政府实事项目顺利完成

接力站、暑托班等爱心项目得分靠前

经过广大市民群众网上投
票、国家统计局上海调查总队
抽样调查，以及市、区两级人大
代表政协委员书面评议三种方
式进行测评，2018年度上海市
政府实事项目的市民总体满意
度为 91.02 分，比去年提高
0.11分，再创近年来新高。其
中，排名靠前的有“爱心接力
站”“爱心暑托班”等项目，受到
市民欢迎。

青年报首席记者 范彦萍

记者 周胜洁 实习生 王乐纯

据统计，目前本市共开设小学生
“ 爱 心 暑 托 班 ”509 个 ，占 计 划
101.8%，服务小学生近6万人次、提
供公益课时10万节，近5万个双职工
家庭受益，这是市政府实事项目爱心
暑托班在2018年交出的答卷。

2018 年的爱心暑托班由团市
委、市教委共同牵头，1期4周，共开
设2期，对暑期全覆盖，收费标准仍
是800元/人/期。

安全是爱心暑托班最为看重
的。去年特别强调了安全措施“五项
十必查”，形成了安全自查、互查与第
三方检查相结合的督查措施，超过
50%的教学点实现了全程监控或网络
直播。同时在学生入托、定点供餐、
日常信息报送、突发事件处置等方面
都制定了严格的制度，并在全市推行
家长接送卡制度。

在课程设置方面，各个暑托班合
理创办特色课程，兼顾看护服务与拓

展益智双重功能。如闵行爱心暑托
班创新了“爱心暑托班课程图谱”，从

“德智体美劳”五个维度设置了红色
传承、经典诵读、思维培养、艺术赏析
等课程群。英语戏剧课、西班牙语
课、小小爱天文等则走进了徐汇爱心
暑托班中。

另据统计，去年七成以上的办班
点购买了第三方服务，全市暑托班共
提供公益课时超过10万课时。市委
宣传部、市绿化市容局、市红十字会
等也为暑托班免费提供了优质课程。

此外，爱心暑托班为大、中学生
志愿者提供的奉献的平台。去年起，
大批“10后”成为服务对象，全市服
务暑托班的大、中学生志愿者超过
12000人，他们成为了“孩子王”，其
中一位有才的志愿者还为爱心暑托
班创作了推广歌曲《快乐不简单》，在
暑托班结业式上正式发布，让孩子们

“越唱越起劲”。

桌椅、沙发、花架、书报架、热水、
微波炉……日前记者前往漕溪北路
电信营业厅，在营业厅的一角，便有
一个面向户外工作者的爱心接力站。

走入其中便感觉到十足的温馨，
值得一提的是，爱心接力站作为一块
独立空间被划分出来。营业厅厅长
许钱君表示，最初营业厅内的爱心接
力站并非这样的一个独立区域，而是
与手机业务放置在同一空间内。很
快，工作人员发现，许多户外工作者
不愿意在站内停留休息，因为他们担
忧会影响到营业厅正常开展业务。
因此，2017年底营业厅装修之时，特
意为爱心接力站规划了一个专门的
区域。独立休息区建成后户外工作
者进入休息的次数明显增加，他们在
站内看书阅报、闲聊放松、避暑取
暖。“此外，我们还在营业厅门口悬挂
了多块指示牌引导区域内的户外工
作者找到站点。”

许钱君表示，自己与营业厅附近
的户外工作者打交道后，了解了他们
的辛苦及在户外工作的诸多不便。

不少户外工作者每天凌晨4点便出
门工作，为了省钱，很多人选择带盒
饭，临到中午吃饭却没有一个可以
加热盒饭的地方，而爱心接力站很
好地解决了他们的困境。通常公司
给户外工作者的休息场所离他们工
作的区域较远，频繁往返费时费力，
就近的爱心接力站成了一个便民的
好去处。

记者在现场看到，接力站贴出了
十项服务。2018年该电信营业厅设
立爱心接力站后取得了很好的效果，
切实地为户外工作者带来了帮助。
据许钱君介绍，2019年，站点将新增
与通信行业相关的项目，如手机使用
辅导及贴膜等，由此形成与自身产业
相关的特色服务，加强站点的功能。

据悉，作为市政府实事项目，户
外职工爱心接力站项目被称为最有
情的项目。目前全市16个区、14个
产业局共创设1003家户外职工爱心
接力站。站点累计接待服务43万余
人次，切实解决了户外职工在日常工
作中遇到的饮水、休息等实际问题。

全市共创设1003家
户外职工爱心接力站

全市共开设509个爱心暑托班
近5万个双职工家庭受益
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去年所有实事项目
均按时间节点完成目标任务


