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■关注

本报讯 记者 孙琪 日前，20家
金融机构与蚂蚁金服一同在沪发布
金融科技热点预测：随着5G时代、区
块链技术等商用破局，2019年金融服
务将触手可达。

在大会现场，基于区块链技术的
供应链协作网络——蚂蚁双链通正
式宣布上线，双链通这项技术应用将
有望解决广大供应链上下游，特别是
制造业中小企业的融资难题。

在本次大会上，众多金融机构业
务主要负责人还预测了2019年fin-
tech行业趋势。开放银行成为2019
年备受银行业关注的创新方向。华
夏银行信息技术部总经理吴永飞认
为，开放银行加速客户到用户、封闭
到开放、单打独斗到平台经济的转
变；随着5G和万物互联时代的到来，
开放银行发展会更加迅猛。

人工智能、大数据依旧受到热
捧。中国光大集团科技创新事业部
总经理、光大科技有限公司总经理李
璠指出，5G以及边缘计算技术将使我
们步入万物互联的时代，而随着深度
学习与大数据的兴起，人工智能从过
去的“无法实用”到现在的“可以实
用”。未来，商业生态将与人们衣食
住行更紧密结合。

用户最喜欢的是这几款APP
对于一些精打细算的消费者，优

惠比价APP是线上和实体购物信息
的聚合平台，不仅可以在上面比较商
品在不同平台的售价，还可以领取相
应平台的优惠券。

据数据统计显示，过去一年，优
惠比价APP的行业渗透率上升趋势
非常显著。截至2018年11月，优惠
比价APP的行业渗透率为12.43%，用
户规模达到1.37亿，较去年同期增
长 54.06%。优惠比价 APP 的行业上
升趋势表明，用户对优惠比价APP的
需求在过去一年增长显著。

值得一提的是，在优惠比价类
APP中，用户偏好度最高的是一淘、花
生日记、返利，随后是我查查、省钱快
报、折800和集享联盟。与此同时，
闪电降价、消费者联盟和聚划算也成
功跻身用户偏好度前十榜单。

而在过去一年，优惠比价APP的
用户人均安装数量呈现小幅上升趋
势。截至 2018 年 11 月，优惠比价
APP的人均安装数量为1.24款，较去
年同期上涨3.33%。

用户安装数量分布结果显示，有
81.56%的用户仅在移动设备上安装
1款优惠比价APP，有14.31%的用户
安装数量为2款，安装数量达到3款
及以上的用户占比仅为4.13%。可
见对绝大部分用户而言，1-2款优惠
比价APP已经足以覆盖生活所需。

用户占比最高城市为上海
由于优惠比价APP主要对接各

电商平台，其用户群体对头部城市的
集中程度并不显著。用户占比最高
的城市是上海（3.48%）、北京（2.6%）
和重庆（2.25%），随后是深圳（2.24%）
和广州（2.14%），其余城市的用户占
比均不足2%。

从用户年龄分布结果看，年轻群
体在优惠比价APP中有着较高的占
比。34.3%的优惠比价APP用户年龄
在25岁及以下，26-35岁用户的占比
达 53.8%，只有 11.9%的用户年龄高
于36岁。优惠比价APP用户中女性
占比要高于男性。女性用户在优惠
比价APP中的占比为55.9%，男性用户
占比44.1%。

在综合商城类APP中，优惠比价

APP用户最偏好苏宁易购、天猫和淘
集集。在跨境电商类APP中，最受目
标用户群体偏好的是网易考拉、别样
和洋码头。而在生鲜电商领域，最受
目标用户群体偏好的是京东到家、每
日优鲜和盒马鲜生。

另外，在金融理财类APP中，优
惠比价APP用户最偏好京东金融、云
闪付和星球联盟。在生活服务行业
中，最受目标用户群体偏好的是口
碑、菜鸟裹裹和饿了么。而在旅游出
行领域，最受目标群体偏好的则是飞
猪、铁路12306和同程旅游。

不过，虽然用户对优惠比价
APP 的需求在过去一年增长显著，
但一些网购返利仍需警惕其暗藏
猫腻。有内业人士称，市面上还是
有不少网站的返利带有诱饵。例
如在实际返还的过程中，返还经
常不能按时到达，延迟的情况经
常出现，尤其是一些规模不大的
返利网站。还有一些网站常变相
扣减用户应有的返现金额，其中
一种伎俩是“订单追踪失败”，而
对于消费者而言，存在售后困难
等问题。

优惠比价类APP规模增长迅猛
上海用户更擅长“精打细算”用户占比最高

区块链有望借力5G
实现商用破局

喜欢手机网购的消费者，一定不会错过优惠比价APP，一款好用的优惠
比价APP可用更便宜的价格买到想要的东西。习惯使用优惠比价APP背后
的用户群体表现出哪些特征呢？近期极光大数据发布的统计结果可以一探
究竟。 青年报记者 吴缵超


