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■资讯

数据显示，2017年保险营
销员渠道共实现保费收入 1.6
万亿元，占当年全国总保费的
42.4%；今年前三季度，该渠道实
现保费收入1.5万亿元，占全国
总保费的48.3%。

施强指出，对保险营销模
式需要一分为二看，作用功能
不容否定，问题矛盾不容忽
视。不少保险公司对人员准入
把关不严格，培训投入不足，多
年来，保险公司一直采用“人海

战术”的简单做法，行业粗放发
展，人员“大进大出”。还有一
些业务人员法律意识淡薄，职
业道德缺失，销售误导屡禁不
止，虚假业务层出不穷，有的甚
至进行非法集资犯罪。

事实上，传统保险营销是
走街串户、面对面地推广介绍，
但是在新的科技条件下，这种
模式正面临挑战。

首先是客户习惯在改变，
目前，保险消费的代际更替明

显，“80后”“90后”逐渐取代父
辈，成为保险消费主体，一方
面他们对保险认知、保险意
识、保险消费理念提高了，潜
在保险需求大；另一方面，他
们是伴随互联网等新科技进
步成长起来的，对新技术应用
有着天生的认同感和适应力，
认同科技条件下接触保险的
便利性、保险消费的信息对称
性、客户体验的直观性，更倾
向于在网上了解、筛选和完成

保险购买。
另外，互联网也拓宽了保

险销售渠道。目前一批科技系
保险公司依托大数据分析，已
经在保险产品的开发中崭露头
角，通过客户的网络数据以及
传感器数据，开发出差异化定
价的产品，再依托互联网渠道
等优势，正在走出一条与传统
人身保险公司全然不同的商业
模式，可能从根本上脱离对传
统保险营销的依赖。

“沪上金融家”
评选结果下月公布

本报讯 记者 孙琪 2018
“沪上金融家”评选媒体评审会
昨日在上海举行。来自50家主
流媒体和专业媒体的知名财经
记者参与了投票和评审。根据
报名情况，金融+科技的复合型
人才参评踊跃，且拥有风控经
验或具有国际视野的候选人比
重双双上升。据悉，主办方随
后还将开通网络投票，最终将
综合专家评审、媒体评审和网
络投票的结果，评出最后奖
项。评选结果将于 2018 年 12
月公布。

2018“沪上金融家”评选由
新华社中国经济信息社等机构
主办，上海市金融服务办公室、
中国人民银行上海总部、上海银
保监局筹备组、上海证监局支
持。评选活动自2011年首次举
办以来，迄今已举办七届。

2018“沪上金融家”评选设
三个奖项序列：2018上海国际
金融中心建设重要贡献人物、
2018 沪上金融行业领军人物
和 2018 沪上金融创新人物。
获奖者原则上须来自持牌金融
机构。

银保监会探索建立执业评价体系

将有序推动保险营销改革
在推动我国保险业发展进程中，保险营销员模式发挥了不可忽视的作用，目前保险营销员已经超

过800万人。不过，随着保险营销员增多，也引发了诸多乱象，在近期中国保险行业协会召开的2018
中国保险营销峰会上，银保监会中介监管部副巡视员施强透露，银保监会将有序推动保险营销改革，其
中包括执业登记数据清理清查工作、探索建立执业评价体系等。 青年报记者 吴缵超

面对客户习惯，服务方式等
变化，如今保险营销这一模式也
需要思考如何通过变革再造？

施强透露，银保监会将切实
履行监管职责，坚持加强保险营
销监管、推动改革完善保险营销
模式，包括全面强化保险公司管
控责任，严把人员准入关，从源头
上改变良莠不齐的状态。把好培

训关，完善培训体系，加强专业及
合规培训，稳步提升从业人员职
业素养。强化日常考核管理，及
时自觉自我地进行“门户清理”。

此外，要切实落实行业性执
业管理，组织开展全行业保险营
销员执业登记数据的清理清查工
作，查处保险公司执业登记走过
场、数据失真、数据不完整的问

题，全面消除保险公司人管系统
数据与执业登记系统数据不对等

“两张皮”的顽疾；推动发挥行业
组织作用，支持行业组织建立保
险营销员水平能力测试制度，支
持行业组织开展教育培训。探索
建立执业评价体系，依托执业登
记数据，针对续期保单、投诉率、
退保率等探索建立指标体系，实

施保险营销员的分类评估，实现
社会监督。

施强还表示，银保监会将有
序推动保险营销改革，改革的基
本方向是努力缩减管理团队的
层级，完善以业务品质为导向的
佣金制度和考核机制，而改革推
进的步骤是支持各地区各公司
根据自身情况先行先试。

全面强化保险公司管控责任

保险营销模式需要一分为二看


