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扫码点餐不稀奇，可在手机上显

示几号格子里取饭，这倒是件新鲜

事。机器人越来越智能，甚至会自动

将菜品准确送到你的餐桌上。在第

五届世界互联网大会的这几天，除了

每天经历无数次高科技“人脸识别”

安检外，就是意外地遇到了几家别有

意思的智慧餐厅。

在互联网之光博览会展馆里，每

到中午，一家名为五芳斋智慧餐厅挤

满了顾客。门店与其他普通餐厅最

大的不同在于，有一排像超市寄存箱

的格子，共12列、每列4格。记者用

手机扫码点单后，后厨便开始制作。

几分钟后，手机里显示“J2”，表示餐

盒已放在J列、第二排的格子里，只要

按下开柜键，柜子会自动打开，塑料

袋包好的餐盒已经放入其中。从点

餐到取餐期间，无需时时盯着收银

台，取餐时也无需排队，随到随取。

“今年 1 月，我们在杭州已开了第一

家智慧餐厅，是在原先成熟实体店改

造的。改造后，顾客排队时间减少了

5-10分钟。而对我们而言，服务员减

少了三分之一，日营业额增加了

40%。”工作人员介绍，随着条件成熟，

明年他们将进军上海市场。无独有

偶，在博览会现场，阿里巴巴集团的盒

马概念小店中，一款智能送餐车也吸

引众多目光。消费者APP下完单后，

半圆形的机器人会携带着消费者选

购的菜品，通过传送带送至消费者跟

前，并会有语音提示：“菜来了，请尽

快取下您的菜呀！”一问，这已经不是

概念，这款机器人送餐车已经在上海

南翔和国家会展中心（上海）亮相啦。

利用高科技，让吃饭智慧地吃出

“花头”，真是蛮有意思。

青年报特派记者 胥柳曼

网络文化出现5个新趋势
国家互联网信息办公室副主任

高翔在论坛致辞中表示，当前我国网
络文化出现5个值得关注的新趋势
新特点：新环境呈现新气象，网络文
化向上向善的正能量得到广泛传播；
新技术蕴含新机遇，网络内容生产和
创新空间不断拓展；新理念催生新业
态，丰富拓展了网络文化的表现形
式；新用户引领新风尚，网络文化在
多元群体带动下迸发出更大生机活
力；同时新问题也带来新挑战。如何
维护网络文化安全，为青少年健康成
长营造充满正能量的网络文化环
境？他表示，国家网信办愿与各国一
道，深化合作、汇聚共识，共同推动网
络文化正能量传播，为各国人民特别
是青少年营造良好网络空间环境。

共青团中央书记处常务书记、全
国青联副主席汪鸿雁表示，网络为青
年的文化参与提供了更加广阔的空
间和舞台，她倡议全世界各国青年要
携手保护文化遗产，携手传承人类文
明，携手共创优秀作品，打通更多文
化传播渠道，拓展更多青年的文化视
野，让更多优秀文化产品从民族走向
世界。此外，全世界各国青年还要携
手促进人文交流，承担起文化交流友
好使者的重担，推动实现“各美其美，
美人之美，美美与共，天下大同”的局
面。

互联网上，“认真你就赢了”
“最近，坐在台下的马化腾在知

乎提了一个问题——未来十年，哪些
基础科学突破会影响互联网科技产
业？产业互联网和消费互联网融合
创新会带来哪些改变？截至昨天，这
个问题吸引了3300多个回答。而叫

‘一竹’的网友问出‘有哪些读书学不
来却很重要的素质’问题后，共有
1500多万次阅读量，关注度高达21
万。在现实世界，他肯定没有马总有
名气，可他的问题可比马化腾的问题

还红。”在论坛现场，知乎创始人兼
CEO 周源强调，网络不是一个大染
缸，而是一个大空间。“互联网上不仅
仅是流量文化、粉丝文化和功利文
化，还有‘认真你就赢了’的新知文
化。”在他看来，在知识经验见解的
分享上，所有人都是平等的。互联
网上不仅仅是流量文化、粉丝文化
和功利文化。“我们发现，年轻人可
以通过自己所擅长的知识进行彼此
的帮助，同时，能够让网络空间内有
用、有价值的信息变得越来越多。
这是一种‘认真你就赢了’的文化，
是一种互相帮助、彼此进步、追求新
知的文化。”

而全国政协委员、亚洲电竞协会
主席霍启刚则在家现场分享了带娃
体验，他的孩子不看电视，只看手机
和平板电脑，遇上看到不懂的东西就
说，爸爸要不你问一下 google 吧？

“作为父亲，我突然意识到网络空间
跟现实空间的界限越来越模糊了，接
触的对象年纪越来越小。”正在筹建
地区电竞游戏研究院的霍启刚表示，
IG夺冠后，很多人突然开始理解了电
竞产业，而电竞体育又是网络文化的
一小部分，要让青年在网络文化发展
中真正起作用，需让他们参与其间，
并理解青年的需求，真正用接地气的
方式提供系统性、制度性的支持来帮
助青年。

年轻人不崇洋，喜欢传统文化
“今年7月份，我们月均活跃用

户达9800万，我初步统计了一下，每
4个90后、00后里面，就有一位是我
们的粉丝。”昨天，来自上海的80后
创业者、哔哩哔哩董事长兼CEO陈睿
带来了主题为“中国Z世代的文化与
自信”演讲。他认为，Z世代其实讲
的是出生于1990至2009年这个阶段
的人。他们充满求知欲，比如B站除
了音乐和动漫，我们也推出很多纪录
片。“目前，B站已经成为中国最大的
纪录片出品方之一，其中的原因就是

90后和00后非常喜欢看纪录片，为
什么？我想说的年轻人更不像大家
想的那么浅薄。他们对于内容品质
和内容深度的要求也比我们当年
强。”

陈睿表示，这一代年轻人不再崇
洋媚外，反而喜欢会挖掘传统文化的
亮点。在他看来，传统文化的复兴，
未来最终靠的其实是年轻人。如果
年轻人能够自发的去弘扬和自发的
去延续我们的传统文化，我们的传统
文化就不用担心没有人喜欢因为它
会一直传承下去。

文化要输出，要技术也要灵魂
谈起网络文化创业中存在的问

题，马化腾向大家分享了三点体会。
第一，科技创新是源泉，坦白讲，我们
和以美国为代表的发达国家的文化
产业比，资源市场可能都不差，但在
生产模式上还是有很大的差距，导致
我们发展的效益也差很多。比如像
大熊猫、花木兰这些中国文化的符号
反而被美国的文娱剧透赋予了现代
传播的能力，要解决这个问题，只能
依靠科技的力量。其次，正向价值是
灵魂，互联网企业必须要讲文化价
值，讲社会效益，实现文化价值和产
业价值的互相赋能。第三，传统文化
是根基，中国作为文明古国也是当今
的数字文化大国，理应有更多的文化
产品走向世界，不断增强中华文化的
国际影响力。“我们可以打造出更多
享誉世界的中国文化符号，传递好中
国声音，展示好中国形象。”马化腾表
示。

对此，爱奇艺首席内容官王晓晖
也表示，大众娱乐文化永远面向年轻
人。“在互联网时代，不管是传统的电
视制片公司，还是学院派，抑或做视
频草根的，大家都在制作跟过去传统
电视剧不同的影视内容。”王晓晖
说，爱奇艺的愿景是做以科技创新驱
动的伟大娱乐公司，“告别唯流量论，
关注内容创作。”

[记者手记]

“智慧吃饭”
又有新花样

哔哩哔哩董事长兼CEO陈睿带来了主题为“中国Z世代的文化与自信”演讲。

第五届世界互联网大会之“文明互鉴：网上文化交流共享”分论坛举行

年轻人不像大家想的那样浅薄
昨天上午，由共青

团中央、中华全国青年
联合会联合主办的第
五届世界互联网大会
之“文明互鉴：网上文
化交流共享”分论坛在
乌镇举行。140余位各
国文化和青年事务官
员、社会组织负责人、
互联网公司高层、创新
型文化企业负责人、网
络文化领域学者及青年
文化创业者等分享交流
了扶持网络文化事业发
展的政策和举措、网络
文化领域的前沿成果以
及网络文化创业中的经
验和感悟。

青年报特派记者 胥柳曼
乌镇摄影报道


