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上海外国语大学贤达经济人文学
院此次有8名进博会志愿者，核心区内
的就占到了7名。为此，“小叶子”们兴
奋激动极了。

大四学生卢璐瑶的岗位位于进博
会论坛处核心区，在进博会开幕式当
天，她主要负责开幕式北耳厅咨询台的
咨询和引导服务。担任此行学校志愿
者组长的她责任比其他志愿者更重，由
于岗位特殊，演练和彩排也是慎之又
慎。卢璐瑶和小伙伴们随时都处于待
命状态，尤其是在接到临时通知时，组
长更是需要确定每一位小伙伴都在第
一时间知晓，得到每一个“收到”的回
复，她才能安下心来。

进博会开幕式的前一天，加急演练
结束已经晚上10点半了，由于又赶上

“四叶草”封馆，许多出口已封闭，卢璐
瑶配合带队老师带领着小伙伴们找出
口，离开“四叶草”回到学校已经过了午
夜12点。次日凌晨4点，他们又集结
出发重新回到“四叶草”，只为这盛大的
开幕日。此间，女生们都不忘化起精致
的淡妆，让自己更加“内外兼修”。

开幕式当天，从早上6点至12点
完成好自己所在岗位上的宾客引导、
咨询和疏散工作后，卢璐瑶接到任务，
需要支援下午平行论坛处的咨询台服
务工作，为下午的宾客提供咨询、发放
矿泉水的服务。短暂的休息与进餐
后，立刻到岗，哪怕身体已经开始疲
惫，她还是保持微笑。一个下午，她拆
了30余箱矿泉水，整齐摆放再不断补
给……

卢璐瑶说，那天上午开幕式的时
候，她站在服务咨询台处距离习主席等
重要人士仅隔着一扇大门，门里坐着很
多很想见到的大咖，可是自己的岗位需
要坚守。“此时此刻坚守岗位才是最重
要的，再诱人也不能离开岗位，哪怕只
去瞄上一眼。”

开幕式当天，十几个小时的服务
中，卢璐瑶一直保持微笑、耐心的服务
态度。通过这次服务，她也学习到了很

多，并感叹志愿者团队的力量：“有时候
有突发情况发生，当事人可能会一下子
懵住，这个时候就特别感谢旁边提供帮
助的小伙伴，所以我也很乐意为其他志
愿者小伙伴提供帮助。”

卢璐瑶透露，此前，每当父母打电
话询问在忙什么，卢璐瑶总是半开玩笑
地用一句“在忙国家大事呢”回应。“虽
是玩笑话，但是这的确是我们离‘国家
大事’最近的一次，作为一名志愿者我
感到无比的荣幸和自豪！”她这样说道。

徐军则是上外贤达7位学生志愿
者和1位教师志愿者中唯一的男生，他
风趣地说：“作为我们这个队伍里唯一
一名男性志愿者，搭配7名女生，如同7
个白雪公主加一个小矮人，大家都是红
花，我来做绿叶。”

徐军说：“我的岗位在贸易与投资
论坛处的贵宾室门外负责迎接演讲嘉
宾，我看到嘉宾阵容很是激动，但我又
怕名字跟人对不上号，所以空闲时间一
直拿着手机查看他们的头像和名字，就
是为了确保万无一失。”

会议进行到中场休息阶段，徐军
在洗手间旁边的休息区碰到两名外国
友人询问去静安区的距离和路线，便
以主动服务的态度耐心地给出方案，
这两位外国友人连连对徐军同学点头
称赞并说：“you are so nice！”趁着空
闲时间，徐军又主动在场馆主道上去
引导疏散与会人员，这时几名来自日
本的参展商需要拍照，他蹲下身来，找
好角度调整光源，连续拍摄了好几
张。日本参展商看到照片，露出了满
意的笑容，并用不太流利的中文说了
三个字“好专业”。

当整个论坛结束后，徐军的任务也
已完成。徐军感慨，是当初的一个决
定，便有了之后的一份坚持，在普通的
岗位做普通的事，却有着不普通的意
义。无论是清洁工人，负责伙食的阿
姨，还是消防人员，安装工人，每个人做
的事都看似平凡，但是这所有平凡的背
后都是在助力进博会。

亲身参与国家大事“小叶子”为宾客带来快乐和能量

怀揣使命感到哪里都能发光发热

首届进博会开幕式和三场平行论坛上，除了复旦大学、上海交通
大学外，还有上海戏剧学院、上外贤达“小叶子”的辛勤付出。其中，
还有志愿者一路参加了志愿者服装发布仪式、平行论坛、国家馆三个
志愿者岗位的服务。他们说，内心怀揣着那颗有使命感的心，到哪里
都能发光发热，给别人带去快乐和能量。 青年报记者 刘昕璐

上戏表演专业大三学生杨上又的
服务岗位是在开幕式时站在会场入口
迎宾和结束后在门口为所有人引路。

“迎宾的时候，我们站在门口，看着走进
去的每一个人，始终保持微笑。有些嘉
宾还会礼貌地回应我们，对我们也报以
微笑，这让我们心里暖暖的，灿烂的笑
容又增加了许多。”

杨上又记得，开幕式结束之时，等
候在门外的志愿者们随时准备服务可
能遇见的每个人。那时，有个外国的嘉
宾和志愿者聊了几句，言语中直夸大家
的细致服务。

杨上又说，由于内场志愿者都穿着
鲜艳的大红色的志愿者服装，一开始，
部分不明真相的外国嘉宾竟然以为他
们都是年轻的“指挥官”或者更大的

“boss”。在他们看来，红色是代表中
国的色彩，能身穿红色的人，地位一定
很高。“我们乐了，并且对自己身着的
这身服装更加骄傲了。此后，我们的
站姿不由得更加笔挺，态度也越发认
真，因为这代表着祖国向上好青年的
精神风貌。”

杨上又也直言自己的幸运，“我有
幸看到很多平时根本不敢奢望看到的
人，比如，一些国家的领导，外籍的元首
等。在平行论坛里，还现场听了比尔盖
茨和马云的讲话。”

实际上，杨上又也是此次进博会上
戏志愿者中年纪最大的一个，被同学们
戏称为——“小班主任”。作为小师姐，

在繁忙的专业学习和
实践活动之外，她
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长。“在培训

过程中，我就觉得身负的责任重大，投
入工作时，我也保持每天都充满干劲，
为能贡献一份微薄之力而感到快乐和
荣幸。”

早在“中国国际进口博览会志愿者
上岗宣誓、服装、主题歌发布仪式”中，
杨上又就作为宣誓代表、服装发布代表
中的一员，最早一批地穿上了鲜艳、靓
丽的红色志愿者服装。“我和所有志愿
者一起，对着国旗宣誓，感受到了满满
的自信、热血和油然而生的为祖国骄傲
之情。虽然最初经历了排练过程中舞
蹈动作不齐、人员安排困难等问题，但
种种问题都难不倒我们，在台上的那一
刻，热烈的掌声和志愿者们铿锵有力的
誓言在耳边久久回荡，我内心的激情澎
湃溢于言表。我想，内心怀揣着那颗有
使命感的心，到哪里都能发光发热，给
别人带去快乐和能量。”

就在开幕式、论坛结束后，杨上又
等6名上戏志愿者又奔赴国家馆，作为
增援力量，带领各地代表团参观国家馆
的展出，并将持续工作到进博会闭幕。

三个阶段的工作任务和要求不同，
他们都在全力以赴，使命必达！上海戏
剧学院2017级播音与主持专业的张子
立同样也服务了三个岗位。他感到从
期待进博会到进博会正式开始这一切
都过得很快，虽然已经为进博会志愿服
务很长时间了，但他仍然有着一股新鲜
感和冲劲儿，想要时时刻刻努力、奉献，
为国家服务，心中充满自豪和骄傲。

张子立还是全市志愿者上岗仪式
的领誓人。“既是旗手又是领誓人的我，
心中有一种骄傲，觉得这一次我是为国
家服务，任务特殊。宣誓仪式上，我们
一起展现了志愿者的风采，这一刻，上
戏为我们骄傲，我为我的国家骄傲！”

为进博，一起来！在张子立心中，
进博会是一场盛会，又不仅仅是一场盛
会，对于“小叶子”来说，这是港湾，志愿
者的港湾，大家对它有着特殊的感情。
进博会马上就要结束，希望能抓紧这最
后几天继续为进博会做出自己的贡献。

上海戏剧学院：
学校为我们骄傲，我们为祖国骄傲

上外贤达：
门内再“诱人”，我也不能离开岗位

上海戏剧学院志愿者。 上外贤达志愿者。 本版均为受访者供图


