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“上海外国语大学马金虎，步数56126，名次：1；上海商学院
王吉昊，步数47731，名次2……”一张行走步数“逆天”的进博会
志愿者“步行荣耀榜”图片连日来在朋友圈中热传。这张张贴于
国家会展中心8.1馆志愿者之家的“步行荣耀榜”上，记载着每日
步数前 20名的志愿者情况。这张榜单上，上榜者全部超过
25000步。这些最牛“小叶子”的步数究竟是怎样达成的？

青年报记者 刘昕璐

志愿服务有多辛苦？一张“步行荣耀榜”来告诉你

一天走5万多步是怎样的体验？

发起者说

上海商学院国际商务专业大二

的王吉昊在 6 日公布的“步行荣耀

榜”上排名第二，对此，王吉昊感到荣

幸，“这样的榜单确实可以激励并鼓

动到志愿者能更多地去走动，从而寻

找到需要帮助的人。”

进博会期间，王吉昊的岗位是在

7.2 馆进行引导和翻译工作。他记

得，11 月 5 日进博会第一天，新来布

展的参展商特别多。“我就在7.2馆里

来回走动，寻找有需要帮助的中国和

外国参展商，给他们提供帮助，步数

就不知不觉变多了！”

其间，他遇到了乌克兰的一个展

台，一个乌克兰小哥向他招招手，询问

他会不会说英语，得到“没问题”的答

复后，参展商告知，觉得自己展台的某

个展柜太大，想要换一个小的，于是，

王吉昊告知他可以联系主办方进行

更换。随后，当换柜子的工作人员抵

达，但发现新的柜子还是不能满足参

展商的需求。后来他们在旁边另一

家乌克兰展台发现了一个心仪的柜

子，王吉昊又主动提供了翻译帮助，最

终问题得到圆满解决。

乌克兰小哥和王吉昊握手表示

感谢。“能帮助到别人的感受太好

了。”王吉昊说道。

王吉昊说，作为一名青年大学

生，想到大一时初次进到陌生环境

的校园和城市时那种手足无措，就

能更深切地体会到志愿者存在的价

值。参与进博会志愿工作既是“助

人”，亦是“自助”，既是“乐人”，同时

也“乐己”。同时，在帮助他人、服务

社会的过程中，传递爱心和传播文

明。“进博会因为有大家志愿者们在

岗位上的坚守和付出，才更加的圆

满，上海也因志愿者们的存在而温

暖美好。”

马金虎（左一）在为观众做指引服务。 青年报记者 常鑫 摄

“95后”的马金虎是上海外国语大
学国际政治专业大二学生，此次是进博
会青浦公安第六责任区的翻译与引导
志愿者，服务于中央广场0米层至16
米层。他以单日突破5万的步数一下
子在志愿者中出了名。

有人好奇这“5 万＋”步是不是
“刷”出来的，但和他服务于同一片区的
两位上海理工大学理学院的志愿者告
诉记者：“真的是看见他一直在走，确实
很辛苦”。

马金虎说，由于自己作为责任区机
动力量的一员，需要自己时刻以发现的
眼睛和更为主动的步伐去观察周遭去
服务有需要帮助的人，也许就是因为这
个原因，让自己的“5万＋”的步数在不
经意间诞生了。

产生这些步数的这一天是进博会
的开幕日，有许多应急的情况以及客流
引导需要去做，甚至于巡查中央广场的
各类安全隐患和标识脱落他都主动揽
下了。“其实我本身并没有注意自己的
步数，是老师在朋友圈的微信运动上看
到，觉得我步数很高，建议去冲刺‘荣誉
榜’，于是，我在当晚截了屏，没想到真
的成为了冠军。”

马金虎说，虽然从10月23日上岗
以来，只休息了一天，有一些累，但只要
一走上岗位，自己就很亢奋。“只是回到
寝室，疲惫感会真正袭来，洗洗就睡
吧。”马金虎说道。昨天，在接受记者采
访时，马金虎其实已经有些感冒咳嗽，
他说自己会控制好，因为他要继续在岗
位上战斗。

“步行荣耀榜由团市委发起，鼓

励各高校每天选送一名本校志愿服

务期间行走步数最多的步行达人，以

当晚 8 点前的微信运动记录步数截

图为标准，随后在步行达人之间进行

PK，选取当日步行数量前 20 位的步

行达人代表各自高校进入荣耀榜。”

在志愿者之家的一面墙上，“步行荣

耀榜”的成绩单特别闪耀。

当普通人日行 1 万步就觉得很

厉害的时候，“小叶子”正用步数佐证

自己的努力。10 月 31 日推出以来，

数据就“蹭蹭蹭”地扶摇直上。最初，

限于没有上报或是活动知晓度不高

等原因，9000多步就能上榜，到了如

今日均都是3万步。

最初是以一种“娱乐”一下的方式

推出，没想到后续的效果越发显出。由

于会标出志愿者所在学校，也激发了许

多志愿者更多的荣誉感。其间，还出现

了一个小插曲。在11月4日的榜单上，

有一位志愿者后来发现自己比冠军步

数还多，于是，直接在榜单上自行涂鸦。

“这至少说明有一种正向激励的

作用，确有一心想上榜的学生。客观

来说，对于一些机动岗位的学生来

说，步行确实更多，那些相对固定的

岗位，会走动得少一些。但这并不是

一种竞技的比赛，在岗位上站好岗，

更主动地服务于大会，就是最好的成

绩单。我们认可每一位认真付出的

‘小叶子’。”项目负责人说道。

事实上，他在去年曾经应征入伍，
服务于毗邻“四叶草”最近的一支消防
部队。一年前，部队就已经开始为进博
会的消防安保开始准备。

消防战斗服自重25公斤，有繁多
的装备和复杂的穿戴流程，但是出警不
容等待，他们必须在警铃响一分钟内将
它装备完毕。执行任务时，巨大的运动
量、焦急现场状况都让它浸透了汗水。
马金虎恨过，因为它一度成为了出警时
的梦魇；但是，内心更多的是爱着。因
为在从军时，这身消防服是生命的盔
甲，退伍后就是永恒的荣誉。

由于相关体制改革的原因，他
今年退伍回校，但是

这项从一开始
就 准 备 着 的

工 作 却 没
有 放 下 。
他必须全
力 以 赴
争取以一
名志愿者
的身份继

续下去。也
因此，他在进

博会志愿服务过程中遇到了许多过去
的战友，这让他们的工作有了奇妙的
交汇。

而今，黝黑的皮肤、端正的站姿是
马金虎在部队生活留下的痕迹。经过
一年的军旅生涯，他对社会深刻的思
考，高度的自我觉悟和崇高的家国情怀
已自觉烙印于骨髓。在部队服役的那
段时间里，“拼命地争取第一”，已经成
为他骨子里的一种信念。部队生涯也
让他变得更加积极向上，阳光开朗，坚
韧不拔，心境上也更趋成熟。

其间，马金虎也掌握了急救培训方
面的专业知识，养成了善于发现细节之
处，乐于交流的品质，加上对跨文化交
际有一定的研究与了解，让马金虎在接
待外国友人时会更加专业、周到。

在此次进博会工作中，马金虎还在
学校的志愿者层面担任了车辆联络员
的职责，比其他同学起得更早，并安全
地将志愿者同学送达和带回，都让他责
任在肩。

入是人民子弟兵，出是正直新青
年。马金虎直言，愿成为国家发展的
螺丝钉，始终听人民的呼唤、听国家的
召唤。

“5万＋”的步数在不经意间出现

上岗以来，马金虎帮助了许多人，
每一次伸出援手，都让他感受到志愿服
务的意义。

前几天，一位马拉维的外国友人走
丢了，警方那边得到情况后寻求马金虎
和小伙伴的支持，希望志愿者能帮助他
们找到自己的朋友。二话没说，马金虎
连奔带跑就跑到消控室，与同为上外的
志愿者一起用英语进行寻人启示的翻
译，再交由播音员进行广播，寻人成
功。他还记得，有一位来自巴拿马的外
国朋友，在通行证方面出现了一些问
题，这时候就要需要西语翻译的帮助。

国际政治专业的他帮不上忙，但他赶紧
去寻求其他语言类志愿者的帮助。

前天，一位女士在中央广场向
马金虎询问纪念品商店的走向。在
得到耐心指引并顺利买好纪念品
后，这位女士又专门折回，找到马金
虎，并执意将一枚金色的进博会纪
念章送给了马金虎。“我被人与人之
间的这种善意感动了许久。”于是，
这枚特别的徽章也被马金虎佩戴在
校徽旁，激励他以更饱满的精神服
务进博会。

服务中感受到人与人之间的善意

军队历练和跨文化交际是帮手

榜单激励寻找更多需要帮助的人

希望榜单对志愿者正向激励

榜眼说


