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关注居民心理健康 成为社区的“心灵鸡汤”
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1982年出生的陈晨是个漂亮的
上海姑娘，和居民说话的时候总是轻
声细语，脸上带着甜甜的微笑。在彭
浦街道的许多居民心中，陈晨不仅是
家门口的医生，更像是自己的“女儿”。

“今天我女儿要来，我把门开
着，免得她到了敲门我听不见。”80
多岁的张阿婆是陈晨的“铁杆粉
丝”。张阿婆患有多种慢性疾病，在
签约陈晨的家庭病床之前，张阿婆
的女儿每周都得请假陪她去三级医
院挂号看病配药，有时候一天要挂
三个科室。自从陈晨主动通过社区
信息查询系统找到张阿婆，为其建
立健康档案又开具延伸处方后，陈
晨就成了张阿婆每周必见的“家门
口”的医生。“现在身体哪里有个不
舒服，都会马上找到陈医生，她真的
比女儿还亲。”张阿婆说。

像张阿婆这样的“粉丝”还有很
多。辖区居民李老伯在一次健康体

检中发现大便隐血呈阳性，原本准备
到大医院做个全面检查。李老伯属
于低保人群，为了省钱便拿着化验报
告找到了签约的家庭医生陈晨。在
详细询问了李老伯的病史，化验指标
及用药情况，结合肛指检查无异常发
现后，陈晨判断李老伯是因为长期服
用阿司匹林等抗凝药物且剂量偏大，
导致大便隐血阳性。之后陈晨给出
了专业合理的建议，减少了不必要的
医疗费用支出。果然，在后来的数次
复查中，检查结果都变成了阴性。

作为一名社区医生，除了门诊看
病外，陈晨经常会下沉进入社区，与
居民面对面，依托社区卫生服务站，
进行健康宣教、慢性病管理等工作。
陈晨说，一个电话、一句提醒、一个建
议、一次关心都会让社区居民感到安
心和温暖。长时间的相处，她早已和
签约居民成为血脉相连的亲人、互相
信赖的朋友。

“中国医师奖”获得者——80后家庭医生陈晨：

做家门口的露珠为居民健康发光

在今年的首届中国医师节上，这
位来自上海市静安区彭浦新村街道
社区卫生服务中心的团队长——“80
后”上海姑娘陈晨代表上海家庭医
生，获得了“中国医师奖”的荣誉称
号。她和中国工程院院士、海军军医
大学校长孙颖浩，上海中医药大学附
属岳阳中西医结合医院推拿科副主
任龚利以及中国科学院院士、复旦大
学附属中山医院心内科葛均波教授
一起，站上了全国的舞台。

青年报记者 顾金华

“最近天气很好，怎么也没出去
走走？这次血压控制地不是很好，是
不是遇到什么烦心事？”面对陈晨的
耐心询问，李老伯才说出最近心情不
好的原因，“楼上居民洗空调，把水都
滴在了我家窗户上，也不来打个招
呼。”……60多岁的王老伯是陈晨的
老病人，每次来看门诊，他都会和陈
晨聊会儿天。

几年前，在一次社区居民高血压
随访过程中，陈晨发现王老伯血压一
直控制不好。在仔细询问了病史，做
了相关辅助检查排除了可能的影响
因素后，她开始考虑是否存在其他方
面的原因。后来，她多次带着家庭医
生助理上门家访，和王老伯详细交
流，主动关心和耐心倾听，终于找到
了症结所在。原来最近王老伯和隔
壁邻居因为琐事发生纠纷，导致他情
绪低落、焦躁不安。她立即联系了居

委会干部，一起上门参与调解，并用
所学知识及时给王老伯做了心理疏
导。终于，王老伯与邻居的纠纷解决
了，波动的血压也平稳了下来。

陈晨告诉记者，在社区老年人和
慢性疾病的患者中，心理疾患的发
生率很高。怎么样才能帮居民更好
地进行慢病管理？陈晨自觉相关知
识不够，毅然报考了同济大学在职
研究生，为自己“充电”，并以优异的
成绩获得了精神病与精神卫生学的
硕士学历和学位，把学到的知识应
用于诊治过程中，成为了社区的“心
灵鸡汤”。

博极医源，精勤不倦，病人的信
任来源于医生的技术。陈晨说：“心
理上的疾病往往比躯体上的疾病更
难被发现，也更难被治愈，我要用我
所学的心理学知识，去帮助那些亟需
帮助的人。”

2014年开始，陈晨的丈夫被长
期外派国外，而她自己工作繁忙，丈
夫孩子都顾不上。她曾经想要放弃
医生这个职业，辞职带着儿子与丈夫
团聚。可是陈晨有自己的理想、信
念，也放不下那些熟悉、依赖自己的
社区居民，放不下家庭医生这个维系
居民健康的岗位。终于，她留下来的
决定得到了家人的理解和支持，工作
和生活也慢慢步入新的轨道。

2015 年 7 月底，陈晨带着儿子
去探望在欧洲工作的丈夫，在雅典
赴巴黎的飞机上，广播里传来了乘
务长焦急的声音：“如果我们的乘客
里有医生的话，请马上到飞机前部，
我们需要您的帮助。”作为一名医
生，她第一时间就站了起来，用英语
说明，愿意以一名中国家庭医生的
身份提供帮助后，乘务长马上提供

了这位乘客的基本资料。原来这是
一位脑外伤两周的病人，陈晨利用
飞机上一些简单的医疗设备，为病
人进行了检查和紧急处理，虽然病
人情绪慢慢稳定下来，但是血压、心
率等基础体征仍然不稳定，而且伴
有头痛、呕吐。作为这架飞机上唯
一的医生，机长听取了她的建议
——应该为这位病人赢得宝贵的抢
救时间。不久，飞机提前降落在里
昂机场，病人被安全转送到医院。
这时，乘客们纷纷为这位来自中国
的家庭医生热烈鼓掌。

虽然对家庭照顾的并不多，但是
陈晨在从医道路上的这份执着，也影
响到了她的儿子。8岁的儿子曾经
很认真地对她说，“妈妈，你很伟大，
以后我也要做医生。”那一刻，陈晨坚
信自己这么多年的努力是正确的。

2003年毕业的陈晨是上海市首
届全科规范化培训学员，入选过上海
市青年医师培养计划并获优秀毕业
生称号，还曾先后赴英国和美国学习
全科医学。通过在社区医疗岗位风
雨十五载的历练，陈晨已经从一名跨
出校园的小医生逐渐成为了社区居
民口中的“健康守门人”。

在执业的十五年间，陈晨先后参
加了上海市的全科规范化培训及上
海市青年医师培养计划，这些培训都
会注重培养全科医生的综合能力。
但是，陈晨发现，现实中大部分的培
训还是以临床为主，而且内容仅仅局
限于理论层面反复讲解，全科医生无
法在培训中获取更新的知识和实际
的成长，需要更切合社区需求的课
程，多一些案例性、实践性的课程。

在彭浦新村街道社区卫生服务
中心，陈晨带领着一支以“85后”为
主的20人家庭医生团队。生活中热
情、开朗的陈晨，带教学生时却非常

严格。有一次在对居民慢病随访的
过程中，陈晨发现团队里有一名年轻
医生签约的居民信息不真实，当即对
这位医生进行了严厉的批评教育，随
即要求队员对每位居民的信息进行
重新核实，并合理规划自己的工作。

“不过，虽然他们偶然也会犯错，但这
支队伍充满了朝气和干劲，大家忙碌
而快乐，让我对家庭医生这支队伍的
发展充满信心。”陈晨说。

目前，彭浦新村家庭医生签约率
在全市范围内名列前茅。在陈晨的
带领下，她所在的街道社区卫生服务
中心家庭医师团队已经成为居民心
中“小病的医生、大病的参谋、重病的
亲人、康复的助手”。

“在数百万的医护人员中，我觉
得自己微小的如同每天清晨树叶上
的一颗露珠。但我坚信，露珠虽小却
能折射出巨大的光芒，我愿用自己的
实际行动为社区居民的安康释放出
全部的能量。”陈晨说。

是家门口的医生 更是居民心中的“女儿” 国际航班内上演空中营救 赢得抢救时间

陈晨为社区居民看病。 受访者供图


