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2018上半年保险业投诉数据公布
互联网保险公司投诉率最高

7月CPI环比转升 同比涨幅扩大
主要受非食品价格上涨影响

青年报记者 孙琪

本报讯 央行的强监管态势
继续。继公布关于国付宝与联
动优势的巨额罚单之后，8月7
日与8月9日，央行营业管理部
再次公布一系列罚单，本次包括
消费金融、银行、第三方支付等
6家机构被罚。此次公布的系
列罚单中，涉及到两家消费金融
机构，即北银消费金融和大众汽
车金融（中国）有限公司。

央行公示显示，北银消费
金融因违反《征信业管理条
例》第 40、41 条的规定，被处
以30万元罚款，1名相关责任
人被处以4万元罚款。这并不
是北银消费金融首次被罚。
2016年，北银消费金融因违规
放贷等问题被北京银监局罚
款 150 万元。2017 年，北银消
费金融因贷款和同业业务严
重违反审慎经营规则、超经营
范围开展业务、提供虚假且隐
瞒重要事实的报表、开展监管
叫停业务等被北京银监局开
出900万元罚单。

大众汽车金融（中国）有限
公司也因违反了《征信业管理条
例》第40规定，被处以25万元罚
款，1名相关责任人被处以5万

元罚款。
另外，渤海银行北京分行

因为个别国库经收业务未通过
“待结算财政款项”科目核算、
未按照规定履行客户身份识别
义务，且违反了《征信业管理条
例》相关规定，未按照规定履行
客户身份识别义务。央行营管
部对其处以合计81万元罚款，
3名相关责任人被合计处以13
万元罚款。值得注意的是，几
乎同时，渤海银行西安分行因
为未按照规定履行客户身份识
别义务、未按照规定报送可疑
交易报告违反《反洗钱法》，被
央行西安分行依法处以 80 万
元罚款，相关责任人处以 7 万
元罚款。

民生银行北京分行因部分
营业网点柜台内或存取款一体
机内待支付券中含有残损券、未
按照规定核算国库经收处收纳
的预算收入、违反《征信业管理
条例》相关规定，被以12.3万元
罚款，两名相关责任人被合计处
于4万元罚款。

两家第三方支付公司：北京
银通支付有限公司、北京商银科
技有限公司，因为违反《支付机
构预付卡业务管理办法》相关规
定，各被处以1万元罚款。

记者9日从工信部获悉，我
国区块链技术持续创新，产业
初步形成，逐步在供应链金融、
征信、产品溯源等领域应用。
工信部将加强与各地各部门衔
接互动，营造良好的区块链产
业发展环境，积极推动产业健
康有序发展。

目前，我国区块链产业生态
初步形成，企业数量快速增加。
工信部信息中心此前发布的
《2018中国区块链产业白皮书》
显示，截至2018年3月底，我国
以区块链业务为主营业务的区
块链公司数量已超过450家，产
业初步形成规模。

随着区块链技术创新发展，
产业应用的实际效果逐渐显
现。工信部提出，区块链应用正
逐步从金融领域延伸到实体和
服务领域，包括电子信息存证、
产品溯源、物联网、智能制造、供

应链管理等。
诸多平台企业和互联网公

司尝试用区块链技术改造现有
场景和服务。以旅游为例，不久
前，星牛旅行宣布上线区块链旅
游综合平台，通过去中心化服务
体系构建透明可信的旅行生态
链。百度、阿里巴巴等互联网领
军企业分别在金融、公益等领域
应用区块链技术。

工信部提出，区块链产业仍
处在初期阶段，技术的正向价值
逐步显现，但发展过程中仍伴随
不可忽视的风险，比如可能对现
行制度规范产生挑战，存在技术
层面的漏洞等。工信部提出，将
加快推动区块链技术创新应用，
特别是加强计算能力、存储能力
以及融合渗透能力提升，构建良
好的产业生态，推动区块链产业
健康发展。

据新华社电

青年报记者 吴缵超

本报讯 国家统计局昨天公
布了7月份全国居民消费价格
指数（CPI）数据，CPI环比由降转
升，同比涨幅略有扩大。

对此，国家统计局城市司高
级统计师绳国庆认为，从环比
看，CPI上涨0.3%，主要受非食品
价格上涨影响。7月非食品价
格上涨 0.3%，涨幅比上月扩大
0.2 个百分点，影响 CPI 上涨约
0.28个百分点。暑假出行高峰，
需求增加，飞机票、旅游和宾馆
住宿价格分别上涨14.5%、7.9%
和2.2%，三项合计影响CPI上涨
约0.19个百分点，是CPI上涨的
主要原因；居住和医疗保健价格

均上涨0.2%，合计影响CPI上涨
约 0.07 个百分点；成品油调价
影响汽油和柴油价格均上涨
0.9%，合计影响CPI上涨约0.02
个百分点。

食品价格由降转升，上涨
0.1%，影响CPI上涨约0.03个百
分点。其中，7月猪肉价格上涨
2.9%，涨幅比上月扩大1.8个百
分点，影响CPI上涨约0.06个百
分点；部分地区天气炎热、雨水
偏多，不利于蔬菜的生产和储
运，鲜菜价格上涨 1.7%，影响
CPI上涨约0.04个百分点；时令
瓜果大量上市，鲜果价格下降
3.7%，影响CPI下降约0.06个百
分点；其他食品价格有涨有落。

从同比看，CPI 上涨 2.1%，

涨幅比上月扩大 0.2 个百分
点。据测算，在7月份2.1%的同
比涨幅中，去年价格变动的翘尾
影响约为1.4个百分点，新涨价
影响约为0.7个百分点。

同时公布的工业生产者出
厂价格指数（PPI）环比、同比涨
幅均有所回落，在主要行业中，
7月环比涨幅回落的有石油和
天然气开采业，上涨1.3%，比上
月回落3.2个百分点；石油、煤
炭及其他燃料加工业，上涨
0.9%，回落 1.4 个百分点；黑色
金属冶炼和压延加工业，上涨
0.5%，回落0.6个百分点。由升
转降的有有色金属冶炼和压延
加工业，涨幅扩大的有计算机、
通信和其他电子设备制造业。

青年报记者 孙琪

本报讯 日前，幸福人寿宣
布，老年人住房反向抵押养老保
险（简称“以房养老”保险）第八个
试点城市——杭州的首批客户领
取了第一笔养老金，而这再次引
发公众对“以房养老”保险的关
注。青年报记者从相关渠道获
悉，银保监会已经向保险公司下
发相关文件，老年人住房反向抵
押养老保险，将从目前的试点扩
大到全国范围开展，即“以房养
老”保险已进入全国推广期。

老年人住房反向抵押养老
保险是一种新型的商业养老保
险，它的出台背景是国务院为适
应当前我国人口老龄化日益加
深新局势，不断丰富完善我国多
层次养老保障体系，破解社会养
老困局“社会问题”的战略举
措。这款创新型商业养老保险
将“住房抵押”和“终身养老年金
保险”相结合，即拥有房产完全
产权的老年人，将其房产抵押给
保险公司后，继续拥有房屋的占
有、使用、收益和经抵押权人同
意的处置权，并按照约定条件领

取养老金直至身故；老年人身故
后，保险公司获得抵押房产处置
权，处置所得将优先用于偿还养
老保险等相关费用。

2014年7月1日，保监会在
北京、上海、广州和武汉四地开
展老年人住房反向抵押养老保
险试点，至今已经四年。当时多
家险企获批开展此项业务，但幸
福人寿是我国目前唯一一家开
展反向抵押养老保险业务并取
得实质性突破的保险公司，该公
司推出的“以房养老”保险产品
名叫“幸福房来宝”。来自幸福
人寿官方数据显示，截至2018
年 7月31日，反向抵押养老保
险业务在8个试点城市（北京、
上海、广州、武汉、南京、苏州、大
连、杭州）累计签约201单（141
户），累计承保 139 单（99 户）。
而青年报记者昨日采访获悉，目
前已领养老金的99户老人多集
中在北上广，反映了一线城市抵
押房产价值和老人投保意愿均
较高的态势，其中上海地区对该
创新产品接受度较高。而截至
2018 年 8 月初，上海参加老年
人住房反向抵押养老保险的签

约客户共52户，领取养老保险
金的有34户，每户月均领取养
老金约1.18万元。

据数据统计显示，截至
2017年底，中国60岁以上老年
人口已达到2.41亿，占人口比
例17.3%。。对于“以房养老”保
险，监管层也给予极大的关注以
及支持，2017年6月21日，国务
院常务会议也明确提出“大力发
展老年人意外伤害、长期护理、
住房反向抵押等商业养老保险，
逐步建立长期照护、康养结合、
医养结合等养老服务保障体
系。探索发展针对无子女、”空
巢“家庭等特殊群体的综合养老
保障计划。”

但为何无论是参保人员还
是参与的险企，对该创新项目热
度都不太高呢？对此幸福人寿
相关人士表示，虽然该公司“幸
福房来宝”A款是反向抵押养老
保险的一个相对比较完善的尝
试，但是仍然在房价波动风险、
长寿风险、舆论及法律政策风
险、房屋处分风险等方面给保险
公司带来较大的挑战，亟待政府
给予更多的关注和支持。

“以房养老”保险进入全国推广期

央行再开系列罚单
北银消费金融等6机构被罚

工信部：将推动区块链产业
健康有序发展

新华社 图


