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医院“厕所革命”
儿科厕所增加小马桶

医院厕所数量不足和卫生环境
不佳等问题，一直困扰着很多就诊的
患者。就在今年4月份，沪上有媒体
暗访多家大医院厕所环境，调查结果
并不尽如人意。目前，上海市卫计委
正牵头制定新的卫生间管理标准，而
同仁医院正参与制定该标准中。近
三年来，同仁医院门诊总量出院人数
不断创新高，日均门诊接待接近1万
人次，日入院人数近200人次。门急
诊患者人数年年增加，确实对医院厕
所提出了更多要求。

上周四上午9点左右，正值就诊
高峰时段，记者在同仁医院看到，这
里每个楼层的厕所都经过了精心布
置。考虑到来医院的患者人群中近
七成是老年人，从安全角度出发，门
急诊厕所的台阶放大到整个大平面，
防止跌倒隐患；儿科厕所设置儿童洗
手盆和小马桶；母婴厕所，母婴室提
供带窗帘的哺乳间，换尿布操作台，
以及微波炉、温奶器和手纸设施，充
分考虑母子互动和私密需求；住院部
将病房卫生间和淋浴间分开进行细
节设计，所有厕所全部安装防滑装置
和安全扶手和SOS紧急呼叫，降低患
者跌倒和其他安全风险。

为了减少患者就医时的焦虑，让
医院厕所达到星级宾馆的标准，医院
卫生间配置感应冲便、干手机设施，提
供洗手液、擦手纸、卫生纸等卫生用
品，365天提供洗手热水。根据成人
小孩残疾人不同需求设置洗手池的
高度，配备空气清新喷雾装置，定时喷
洒香薰，保证厕所无味清新、每间卫生
间都有磨砂窗户保持透气私密和明
亮，处处体现有温度的医院服务。此
外，考虑到便捷性，厕所设置流动放标
本的区域，建立醒目的标识，每个厕所
还配置小罐子容器，更加方便患者留
置尿液标本并安全放置，同时由工作
人员帮助转运尿液标本，引入条码管
理保证标本收集和运送的准确性。

同仁医院后勤保障部负责人徐
文蔚告诉记者，医院后勤保障部对卫
生间外包服务实施项目管理，定期考
核及时反馈。对门诊大楼及病房厕
所各层派遣外部公司专人负责定期
巡查，要求做到地面无水，卫生间无
异味，保持环境整洁、美观、洁净等。

“医院会不定期对医院各个厕所进行
抽查，一旦发现厕所不干净等问题
时，我们会对第三方机构提出意见，
要求其进行整改，必要时还会更换第
三方管理公司。”

徐文蔚表示，“厕所革命”不仅是
医院后勤服务品质的提升，也是以实
际行动践行“以病人为中心的”的服
务理念，是改善医疗服务质量的创
新，也是医院社会责任感的体现。迎

接进博会100天的最后决胜阶段，作
为医疗保障定点医院之一，对医院厕
所环境的这一细节服务更是提出了
新的要求。

多家医院有意识
打造温馨厕所环境

事实上，除了同仁医院，沪上多
家医院都在改造厕所上花了不少心
思，努力打造温馨而有特色的厕所环
境。记者采访中发现，近年来，无论
是三甲大医院，或者是家门口的社区
卫生服务中心，沪上各家医院厕所在
患者中的口碑节节升高。

如上海市儿童医院根据每日人
流量变化精确测算出最佳清洗频次，
保洁队伍与医院保安、护士工作站形
成区域联络网，一旦发现厕所出现异
味或者地面有污水、卫生纸等，立刻
呼叫片区保洁人员，保洁人员5分钟
内必须赶到并清理干净。同时，为了
给小患儿带来舒适的就医感受，医院
将厕所打造成儿童喜欢的色彩鲜明
的幼儿便池，并考虑逐步增加厕所里
的可挂壁绿植。

为了减少患者的压抑感，仁济医
院将女厕所换上了粉白相间的马赛
克防滑垫，男厕则是蓝白色系，并且
放入绿植加以点缀。

在复旦大学附属妇产科医院杨
浦院区，院方将一楼厕所的一整面墙
贴上怀孕周期墙纸，上厕所的准妈妈
还能接受科普知识。

“虽然有些医院还是没有厕纸，也
没有洗手液，但却干干净净，地面一般
也能保持干燥。”谈起沪上医院的厕
所，患者黄阿婆表示比较满意。“以前
去医院总感觉厕所臭烘烘的，有时候
只能捂着鼻子进去，但现在基本上没
很大的味道了。”黄阿婆高血压多年，
经常需要往返医院，她表示“这些年医
院厕所的环境变化还是很明显的”。

还有不少市民表示，医院不仅人
流量大，而且大部分门诊患者需要大
小便化验，以前经常会看到不少患者
拿着大小便标本在医院内走来走
去。如今，不少医院已经注意到了这
一点，将门诊厕所设计在化验室的隔
壁区域，并设专门的标本传递窗口，
患者再也不用拿着标本到处跑了。

短期要做到
“人人满意”还有难度

但是，医院厕所虽然整体向好，
但水平参差不齐，仍有不少细节亟需
改进。某三级医院一位姓张的负责
人坦言，“虽然所有的医院都在改善
医疗服务，但是要做到人人满意，难
度真的不小”。

上周五，位于徐汇区的一家三甲
医院，记者看到女厕所外排起了长
龙，正值高温天，卫生间不时散发出
一股异味，其中有两位女性排队时用

纸巾捂住了鼻子。
而在黄浦区某三甲大医院一楼的

男厕所，不少患者反映地面的瓷砖污迹
斑斑，还有一摊摊积水。便池旁的隔板
上，有一处清晰地涂着“供卵代孕”的小
广告。厕所外走廊里涌来一股医用消毒
水味，而厕所内还夹杂着一丝丝烟味。

“患者渴望拥有一个干净舒心的
厕所环境，可以减少就医时的焦虑。
医院渴望通过改善厕所服务，提升患
者满意度。但要在短期内实现这一
目标，难度很大。医院厕所标准制定
起来不容易，以后执行起来更难。”这
位负责人告诉记者，如今大部分医院

的后勤外包出去了，虽然说更加专
业，但经常会有些外包公司也会“捣
糨糊”。加上沪上医院一些老楼的厕
所，当初设计的时候就存在问题，通
风往往很差，要做到厕所毫无异味就
意味着需要花很大的改造成本。

采访中，多家医院表示，打造良
好厕所环境不仅需要医院的努力，也
需要每位患者以及家属的配合。“比
方说大多数医院为什么不在厕所内
放纸巾，因为一旦放了，经常会有人
直接整包拿走。只有人人行动起来，
厕所革命才能真正取得胜利。”这位
姓张的负责人表示。

浦东某公立医院的厕所一角。 青年报记者 常鑫 摄
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