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对于目前行业内存在的优质教

育资源匮乏及师资存在水分的弊端，

华政社会发展学院副教授、“互联

网+”法律大数据平台常务副主任童

潇分析说，在线教育平台之所以会出

现师资有水分或学员认为学习效果

不佳是因为其信息不对称的先天因

子决定的。因为，在线教育平台不像

传统的线下教育机构，学员可以和老

师面对面，无法实地考察，可能存在

一定的伪装。由于互联网在线教育

是这几年新问世的事物，本身也不成

熟，不排除会出现鱼龙混杂、劣币驱

逐良币的现象。

童教授建议，互联网本身要去中

心化，因为课上得好的未必一定是北

大清华的老师，只要有两把刷子就会

被承认。“作为家长、学员也未必一定

要迷信固有的符号。互联网在线老

师可以用自己的能力说话，作为平台

夸大虚假的做法不可取。”

童教授举例说，比如沪江网自

身做得好，沪江本身就是品牌，没

必要傍名牌。有可能平台招募的

是非知名学院的老师，但可以统一

培训一批老师。作为平台要加大

研发培训投入，不能仅仅做拼盘，

教育要形成体系化，要有自己的一

套解决方案。这样才能在消费者

中形成公信力，提高知名度和美誉

度。

上海社科院新闻研究所助理研

究员孟晖则表示，教育产业的内容是

相当重要的，但有些互联网公司尽管

有不错技术，但缺乏一些优质的教育

资源。而且创新能力不足，课程、教

材同质化比较严重，产品缺乏个性。

很多在线教育的核心并不是教材课

件，因为课件如果要保证创新性、专

业性，成本会非常高。但如果是用高

技术来获取盗版传播的话，成本则会

大幅降低，这样就侵犯了很多正版公

司的利益，也影响了它们在此方面投

入的积极性。

孟晖建议，在线教育平台可以通

过合作，将传统的出版单位的内容优

势，和互联网公司的先进技术整合起

来，这样可以形成双赢。比如说沪江

网，其通过和人民教育出版社共同开

发了中日交流标准日语配套的一个

产品和加强课程，2015年4月就销售

了 6 万余册。所以说如果在线教育

机构能够像沪江网一样与传统出版

单位合作，就可以顺势开发出许多优

质的在线课程，并且自身也能汲取互

联网的技术优势。

在线教育市场供不应求，未来怎样发展？ 专家：

不能仅做拼盘 要加大研发投入

4月20日，由教育
部发布的《中华人民共
和国民办教育促进法
实施条例（修订草案）
（征求意见稿）》将在线
教育纳入规范体系。

据统计，目前中国
在线教育市场规模在
1700亿元左右，预计到
2020年将超过2000亿
元。随着在线直播技术
的发展和教育理念的转
变，在线教育行业将会
进入爆发式的增长。

昨天，青年报记者
专访了国内多个知名
在线教育平台的负责
人，了解行业现状和未
来发展趋势，以及如何
应对发展过程中出现
的弊端。

青年报首席记者 范彦萍

为了解行业整体现状，记者专访
了国内的一些在线教育平台。斑马
英语服务运营负责人郭思祺介绍说，
在线教育的市场这几年比较火热，市
面上有很多同类平台出现。“80后”

“90后”家长正成为主流，市场对在线
教育的接受度越来越高，其中少儿英
语更是呈现快速发展的势态，但各家
有各家的切入点，像斑马就是主打AI
教学。“我们去年9月份正式推出面
向3-6岁少儿的启蒙英语，主要以AI
的方式让学员在APP中学习英语，社
群内有辅导老师，提供1对1辅导。
据我所知，VIPKID则主要是在线1对
1外教；DaDa（原哒哒英语）则是提供
固定的在线1对1外教。”在郭思祺
看来，目前看不出未来主流的运作方
式，各家平台都在探索阶段，并没有
哪种方式明显胜出。

“经过多年培育发展，用户对在
线教育有了较高认知度，在以人工智
能和大数据为代表的新技术的驱动
下，用户不再满足于接受大众化的网
络教育，而是更加偏好能满足其个性
化需求，具有高质量课程内容的在线
教育平台服务。”VIPKID少儿研究院副
院长、新闻发言人张栩表示，事实证
明，高质量的个性化互联网教育平台
更加注重教育内在的发展规律，将新

教育理念、教学模式和人工智能、大
数据等技术手段有机结合，以此满足
用户对个性化教育的需求。例如以
VIPKID为代表的在线教育平台在少儿
英语这个细分领域精耕细耘，在优化
教育资源配置具备方面很大优势。

谈及行业基本盘层面，张栩分析
说，市场需求和产品服务之间仍然存
在供小于求的巨大落差。统计显示，
2013-2016年，中国K12在线教育行
业市场规模增长率基本保持在30%
以上，2017年攀升至51.8%，市场规
模达298.7亿元。这表明该行业仍是
刚需行业。

在线少儿英语DaDa公关负责人
姚舒文介绍说，从行业内部看，目前
在线教育的CR4（行业前四名份额集
中度指标）依然不足5%，市场集中度
亟待提升。这说明该行业将形成优
质品牌林立的良性竞争格局。

姚舒文介绍说，今年6月，他们
还推出了专注0-6岁儿童启蒙教育
的子品牌DaDaBaby，该产品主打“亲
子共学”理念，以在线英语启蒙为基
础，向全方位启蒙早教层面延展。
DaDaBaby 的推出，使 DaDa 的用户年
龄段开始覆盖0-16岁，也意味着他
们将成为向孩子提供基础教育服务
的一站式在线学习平台。

在线教育领域越发细分
张栩表示，未来技术与在线教育

的深度融合将使大规模的个性化教
育成为可能。例如，利用人脸识别、
情绪识别技术可以对师生的表情（如
孩子在学习过程中的瞳孔和表情变
化等）进行分析，得出用户的视线关
注情况、上课情绪等，从而帮助老师
及时调整授课方式，引领孩子更加专
注、高效地学习；随着技术的发展，第
三代在线教育引擎呈现智能化特征，
借助智能推荐、语音图像识别等人工
智能领域的应用，持续不断地优化学
员的学习路径。

“从行业角度看，未来行业内优
秀品牌林立、细分领域竞争激烈、市
场集中度不断提升、线上与线下融
合等都是趋势。”姚舒文介绍说，以
近年来火爆的在线早教启蒙领域为
例，这个领域本属于垂直领域，但目
前也已细分出语言、音乐、艺术、生
活技能等培训项目。同时，一些在
线早教品牌也开始布局线下，用实
体教学点的形式来弥补线上教学效
果的不足。

“当前在线教育的渗透率不到
3%，还有97%的人没有办法通过互联
网享受到在线教育的便利，这正是我
们未来二十年要努力的方向。未来，
我们将在技术创新、平台建设和教育
公平发面持续发力，引领未来教育发
展。”全球在线教育平台iTutorGroup
创始人、董事长兼 CEO 杨正大强调
说，在接下来二十年，他们将通过人
工智能来改变教育，通过互联网让人
人都能够享有平等的、高品质的教

育。“我们在在线教育领域拥有最大
的技术团队，而且技术团队做了非常
多人工智能的研究。未来教育的变
革需要技术不断地创新来引领这个
行业发展。”

增强教学体验和效果是关键
“想要在线教育行业长久地健康

发展，品质与服务是核心，业内各家
企业应该在良性竞争下，逐步完善服
务与管理体系，为学生和家长提供优
质服务，提升行业准入门槛。”张栩介
绍说，比如，8月初，VIPKID在其战略
发布会上推出以教育、技术、服务为
核心的“V＋”战略，其中在服务方面，
VIPKID推出行业首个家长契约服务，
将服务流程可视化，致力于引领行业
服务更透明。

姚舒文则分析说，整个行业目前
仍存在优质教育资源匮乏的问题。
造成这个问题的原因是多方面的，但
本质上先入局的大机构总体上要比
晚入局的小机构更占先机。一方面，
好的资源是有限的，先入局者获得了
更多资源，也让后来者失去了占领优
质资源的先机；另一方面，机构的发
展思路也非常重要，是注重产品和服
务打磨、稳步发展还是不顾一切地盲
目扩张，结果肯定是不一样的。

另外，从机构角度看，增强教学
体验和效果是发展的关键方向。在
线教育本质上依然脱离不了基本的
教育目标，也就是育人成才。因此无
论是整合优质教育资源还是提升技
术水平，都要以实现教育目标为方
向，并尽可能为学习者提供良好的学
习体验。

在线教育市场需求和产品服务供小于求
名师未必来自名校但要有实才
教育要有体系善于强强联手

行业现状

未来趋势

借助人工智能优化学习路径


