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■发布厅

住范儿深耕上海市场 月营业额突破五百万
上海的梅雨季节的到来并没有阻

挡人们装修房子的热情。随着上海地
区的设计经理签下本月第35份正式
合同，住范儿上海分公司的月营业额
突破500万。

业绩的飙升并非一蹴而就，而是
产品层面、销售层面、工程管理层面等
综合管理作用的结果。上海分公司总
经理曾默翰上任半年，在诺诚M7创意
园打造了新产品样板间，并用“实现产
品标准化、搭建梯队、优化销售流程”
三把火，点燃了上海团队的热情，让大
家对于全年5000万的业绩目标充满
了信心。

产品套餐化、标准化
靠“性价比”获用户认可

为了吸引消费者，住范儿上海的
早期业务能够提供半包、整装以及定
制设计服务。曾默翰新官上任第一把
火就是决定在上海全面推行住范儿

“颜值革命2.0”整装套餐，取消半包以
及个性化设计服务。

此项产品调整的背后是他对于上
海市场以及自身产品优势进行了深刻
的洞察。曾默翰介绍说：“上海人民比
较注重生活品质，活得比较细腻，也更
注重细节。他们在消费层面上有非常
多且好的选择，整体上对于品质、细节
的追求更高。对于装修也是一样，他
们需要更优质的装修选择，但是目前
上海市场真正能够提供优质整装套餐
产品、服务的公司却不多。住范儿的

进驻恰恰弥补上市场上的空缺。”
基于对于目标人群的分析，曾默

翰认为：一部分消费者会更加追求个
性化，这类人通常会倾向于选择收费
昂贵的设计师服务。另外一部分的消
费者本质上追求是性价比。反观颜值
革命2.0系列，是由专业设计团队重新
定义品质、颜值、功能的整装产品。产
品精选业内排名靠前的8家顶尖制造
商提供主材，类似于欧美尺寸200*600
定制墙砖、独有定制黑色配件在市场
上都很难见到。针对一线城市的小户
型，住范儿更推出了厨房三级收纳以
及多功能一体式集成浴室柜+镜柜组
合。此外，住范儿的标准化施工、三层
质检体系、315客诉处理机制、“阿米
巴”小组制服务等，让消费者在装修过
程中更加省心、省力。无论是在产品
还是服务层面，住范儿的整装套餐都
可谓性价比很高，在同档次的装修公
司中非常具有竞争力。

截止六月底，当第一批整装套餐
客户结算时，工地的完工时间更短、客
户对于主材、延迟工期等各种投诉明
显更低了。

管理双板斧：梯队搭建、
销售流程优化双管齐下

回想起初到上海分公司的第一印
象，曾默翰用一句话描述当时公司氛
围：外勤团队几乎是散养，一个月都很
难在公司见到面。销售团队也很佛
系，整体缺乏竞争意识。

新官上任的第二把火就是进行
“梯队搭建”。曾默翰认真考虑内部结
构人员配置，将工程总监、中控负责
人、材料总监以及区域经理进行赋权
以及重点管理，并划定明确的KPI和奖
惩制度。曾默翰自曝自己最爱“开
会”，他认为通过高效开会的方式，一
方面可以帮助团队总结现状、解决问
题，另一方面，可以把员工往公司拽，
迅速形成团队的向心力、凝聚力。

半年内，上海地区已经形成完善
的内部组织架构以及管理制度，标准
化工程标准。上海分公司工程总监陈
康乐告诉记者：“工程质量直接决定客
户满意度。上海地区除了严格执行公
司总部制定‘18项特色标准化施工工
艺、12个核心节点把控以及三层质检
流程’，我们还要求施工标准要高于市
面上一些第三方质检公司的要求，要
超出用户的期望值。”

在销售层面上，曾默翰新官上任
的第三把火就是“优化销售流程”。
基于销售行为的分析，他发现住范
儿有负责业绩的团队，但是销售签
单比较随机，销售流程不成体系，在
不同销售节点几乎没有合理考核。
基于这种现状，曾默翰重新搭建了
上海团队从销售到服务的整个流
程。经过优化后，前期客户经理团
队负责沟通客户，参观样板间，介绍
产品亮点以及公司优势，来赢得客
户的认可。后续由住范儿“阿米巴
小组”提供服务，其中区域经理负责

全程管控小组成员，协调整体；设计
经理根据用户需求匹配产品设计方
案，提供报价；交付经理则负责开工
后把控施工进度，保障工程质量以
及定期同步装修进度。

对于未来发展，曾默翰介绍说：
“前三年是业务打磨期，我们专注于产
品研发、施工流程以及服务满意度，业
务快速增长会从2019年开始。在此
期间，住范儿会搭建全国扩张的信息
化系统支持下的‘精细化服务能力、本
地化获客能力、公司制度优化以及财
务核算能力’三个能力。在未来的全
国市场开拓上，总部统一的标准化管
理、京沪分公司协同落地的扩张模式
将具有重大的借鉴意义。”

住范儿上海样板间

“金融大脑”
双向赋能
助力FOF
优选基金

众所周知，
金融行业由于服
务客户众多，业
务类型复杂。仅
靠资产管理人来
分析处理数据，
是很难充分有效
利用这些数据、
信息的。那该怎
么办？

据了解，正
在发行的长信稳
进资产配置混合
（FOF）借 助 人 工
智能系统（AI），能
够系统化、全面、
实时以及深度地
挖掘静态和动态
金融数据中的关
键信息，并通过
技术和投资团队
经验进行双向赋
能，在数据分析
方面提高筛选效
率，从而帮助投
资者精选出优质
基金。

广告 投资有风险

对于美方计划宣布对价值2000
亿美元中国输美商品征收关税的报
道，外交部发言人耿爽1日表示，单
方面威胁和施压只会适得其反。

在当日例行记者会上，有记者
问：有报道说，美方计划于1日晚些
时候宣布对价值2000亿美元中国输
美商品征收关税，税率从10%上调至
25%。中方对此有何回应？近期中美

双方是否就经贸问题进行过沟通？
是否讨论了如何缓和当前中美紧张
的经贸关系？

耿爽说，中方在中美经贸问题的
立场是非常坚定、明确的，没有改
变。美方的施压和讹诈不会起作
用。如果美方采取进一步升级举动，
中方必然会予以反制，坚决维护我们
的正当合法权益。

至于中美之间沟通与对话问题，
耿爽说，中方始终主张通过对话协商
处理中美之间的贸易摩擦，我们为此
作出的努力和展示的诚意，国际社会
非常清楚。“同时我要强调，对话必须
建立在相互尊重和平等的基础上，建
立在规则之上，建立在信用之上。单
方面威胁和施压只会适得其反。”

据新华社电

中方回应“美拟宣布对2000亿美元中国商品征税，税率上调至25%”

单方面威胁和施压只会适得其反

时下正值租房市场传统旺季。不
少刚进入社会的大学毕业生因为缺乏
租房经历，很难识别和招架一些“黑中
介”的“套路”——连蒙带骗加恐吓，落
入租房消费陷阱只能自认“倒霉”。

“黑中介”在毕业季最猖獗
“租房前说好每月1000元租金，

但签合同时又要额外收取100元/月
网费。”租住在大连理工大学附近的
陈璐，毕业一年换了三次地方。有毕
业生向记者反映，在签订租房合同
后，排污费和热水费也少不了，一些

“黑中介”和二房东总会巧立各种收
费名目，“坑”你没商量。

记者近日以刚毕业找房为由来
到大连市高新区凌水路上一家房屋
中介，一名工作人员带记者看房后表
示是其一个朋友对外出租的，声称如
果不通过中介签合同就能在租金上

“打折”，这样房东可省下一笔中介
费，记者也可以省一点租金。“何乐而
不为？”他问记者。

因为大多数毕业生手头并不宽
裕，以“打折”等为由的低租金成为某
些“黑中介”诱骗毕业生惯用的圈套。

记者走访发现，有的二房东向租
客声称隔断房被相关部门查处，实则
是自导自演的戏，其目的是将上一批
租客清退，以便安排下一批租客继续
住进隔断房，如此反复从中谋取暴

利，这在圈内被称为“洗房”。
“小孩，租房考研的”“小情侣，整

租的来”……记者进入一个名为“大
锤租房红包群”的微信群后发现，许
多房屋中介工作人员瞒着所在公司
为二房东介绍租客，成交后会有数百
元到上千元不等的红包，就算带租客
看一次房或推送租客的微信名片也
会有丰厚的“茶水费”。

“看人下菜碟，社会经验不足的
毕业生更好忽悠。”一位从业3年的
房屋中介工作人员说，许多“黑中介”
与二房东摸清了外地人耗不起、多一
事不如少一事的心理，忽悠不成还会

“放狠话”来威胁恐吓。
上海市华诚律师事务所律师丁

玉鹏说，房屋“黑中介”在毕业季最为
猖獗，专骗没有经验的初来乍到者，
毕业生租房时要提高警惕。

多留心眼 谨防落入陷阱
辽宁社会科学院社会学研究所

所长王磊说，明显过低的租金或零佣
金，往往是“黑中介”为骗取订金、租
金设下的圈套。毕业生在租房前最
好先比较一下邻近房屋的市场租金
水平，明显低于市场租金的房源信息
需提高警惕。

中国房地产估价师与房地产经
纪人学会近日发布《毕业生租房风险
提示与防范》，提示毕业生警惕不规

范租赁合同、押金扣留条款、低租金
和零佣金等消费陷阱。

业内人士提示，“黑中介”往往在
租赁合同中不明确约定或设立不合
理的押金扣留条款，当退租时，常常
以房屋受到污损、设施设备家具损坏
丢失、水电气欠费等为由强行扣留押
金。为防范此类陷阱，要在租赁合同
中明确押金退还、扣留的具体情形。

大连市公安局治安支队社区警
务处副处长张晓鹏说，毕业生租房时
要确认出租人是否为房东本人，还要
注意查看房东是否与属地派出所签
订了治安责任保证书，并进行实地查
看，不要租住墙体倾斜开裂、电线私
拉乱接等有安全隐患的房屋。

丁玉鹏说，毕业生如遇上纠纷，
可拨打当地市民服务热线，或向房屋
所在地的公安机关等相关部门投诉
举报，也可通过调解、仲裁、诉讼等手
段，依法维护自身合法权益。

王磊表示，监管部门要持续加大
对“黑中介”的打击力度，提高“黑中
介”的违法成本，并适时建立“黑名单”
制度，让“黑中介”在全社会寸步难行。

“毕业生查找房源信息时，要尽
量通过大型品牌中介机构或政府搭
建的房屋租赁公共服务平台等正规
渠道。如果遇到租房陷阱，可回学校
登记备案。”东北财经大学学生工作
部部长赵亮说。 据新华社电

连蒙带骗加恐吓，毕业租房要防“坑”

工作组赴武汉
核查疫苗处置

为进一步落实习近平总书记、
李克强总理重要指示批示精神，保
障人民群众身体健康，8月1日，按
照国务院要求，国家药监局会同卫
生健康委等部门组成由国家药监局
党组书记、副局长李利任组长的核
查组，赴武汉就武汉生物制品研究
所有限责任公司（简称武汉生物）
2017 年效价不合格百白破疫苗处
置工作开展核查。 据新华社电

旅游市场整治剑指
“不合理低价游”

利用游客贪图便宜的心理，低价
揽客，而后通过欺骗、强制游客购物
等手段非法获利的不合理低价游，暗
藏消费陷阱和安全隐患。针对“不合
理低价游”等行业顽疾，我国掀起了
一场“延续时间最长、动员力量最广、
监督力度最大、处罚企业最多、各方
反响最好”的旅游市场整治风暴。据
国家市场监管总局近日公布的2017
年国家服务业质量监测结果显示，服
务业万人投诉量有所上升，但旅游投
诉同比下降24.19%。

文化和旅游部表示，下一步将持
续开展旅游市场秩序综合整治，坚决
追究强迫消费、商业贿赂等严重违法
当事人的刑事责任，营造公平竞争的
市场环境，强化诚信经营市场导向，
倒逼企业转型升级。 据新华社电


