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菲律宾作为全球最大的人
口输出国之一，根据菲律宾官方
的统计，2015年作为劳工在海外
工作的菲律宾人大约为 240 万
人。他们为菲律宾带来的外汇
收入大约为630亿元人民币。海
外劳工为菲律宾创造了巨大的
收入。

那么，菲籍家政员是否真的
即将于年底开放？记者找到了
上海市家庭服务业行业协会相
关人士，对方透露说，“外籍家
政员包括菲籍家政员、印尼佣、
马来佣等，据不完全统计，上海
和江浙周边有20万左右的菲籍
家政员、印尼佣。”该相关人士表
示，在内地从事菲籍家政员的是
黑户，他们以打工的名义挂靠在
某些公司打黑工。上海也有几
家公司在做菲籍家政员中介，但
都是非法的，前不久就有两家公
司被罚款了，一家被罚了5万，一
家被罚了3万。上海唯一一个政
策关乎外籍家政员的是某高新
人才引进政策，允许外籍高管可
以带一名外籍家政员到上海家
庭工作。

该相关人士表示，不少菲籍
家政员中介机构希望菲籍家政
员能“洗白”，所以一旦有风吹草
动，就会借着这些新闻拼命炒
作。今年也有多家人力资源公
司来和协会洽谈，在香港菲籍家
政员的工资只有4000多元，但这
些人力资源公司表示，一旦开放
菲籍家政员市场，由他们引进菲
籍家政员到上海家庭的话开价

1.2万元/月，是香港工资的3倍。
曾为香港雇主牵线过菲籍

家政员的博妮家政负责人朱炜
明确表示，现在内地的菲籍家政
员都是黑户，有合法签证的菲籍
家政员几乎没有。即便在香港，
菲籍家政员的数量也在持续降
低。“一年到香港来的菲籍家政
员根本满足不了市场。以香港
为例，每个月菲籍家政员的新需
求量不超过1000名，新来的菲籍
家政员数量则缩水到 100 名左
右，供需严重失衡，达到10：1，
这是因为现在很多菲律宾年轻
人喜欢做海员，海员的工资是到
香港当菲籍家政员的工资的两
三倍。这导致很多年轻人不愿
意做这个行当。随着菲籍家政
员数量大幅减少，斯里兰卡、尼
泊尔、不丹等保姆开始充当外籍
家政员。”

朱炜还表示，现在全球人力资
源匮乏，菲籍家政员到内地是真是
假不好说。香港的菲籍家政员中
介机构如今只能靠维系老保姆来
生存，菲籍家政员市场陷入冰点。

市家协副会长、长宁家协会
长、爱君家政总经理夏君则表示，
早在去年就有风声说菲籍家政员
合法化了，但他认为这是菲律宾
政府单方面一厢情愿想引进劳工
到内地。关键还是要看中国政府
的态度。“现在即便在沪的菲籍家
政员也是违规非法的，不像在香
港有劳工签证，但香港的菲籍家
政员也要通过政府认定的合法中
介再去办签证。”

菲籍家政人员“抢滩登陆”上海 未见面先付订金却多是“黑户”
记者暗访家政市场发现：心知肚明菲籍家政员不合法 中介 仍在“灰色地带”暗箱操作

按照上海市委、市政府与云南

省委、省政府打好精准扶贫攻尖战

的要求，上海现代服务业联合会牵

头签署的“沪文劳务协作”——“云

嫂”家政培训项目从筹备到如今落

地前后整整一年，昨天，首批入沪

的20名文山卫校毕业生通过家政、

母婴和养老护理等专业培训，充实

到上海家庭服务业从事相关护理

工作，为上海的母婴和养老护理行

业注入了新生力量。

目前，在上海从事家政服务的

人员中，云南籍的不多，但云南籍服

务人员却享有纯朴、吃苦耐劳的口

碑。在上海有坚守家政服务岗位十

九年多的云南籍新上海人、2017年

“十佳”上海市金牌家政员戴虞芬；

有姑嫂结伴在沪从事家政服务的贾

成美、黄祥美等一批优秀家政服务

员，她们已为云嫂品牌在上海生根

开花打下了基础。

青年报首席记者 范彦萍

大部分机构中介心知肚明 菲籍家政员不合法

另一家“跃翔家政”的工作人
员介绍道，现在菲籍家政员市场
上的价格较为固定，菲籍家政员
每月工资8000-8500元左右，具
体根据工作量大小来定。做六休
一，服务期则是一年。此外，客户
需要缴纳1万的中介费。

不过记者在实际调查中却发
现菲籍家政员的市场价格差异很
大。“芒果阿姨”的客服人员表示：

“所有费用加起来大概就是7000-
12000元之间（包括签证费 、机票
费、体检费、名额费等）。菲籍家
政员工资大概六千左右，具体视
技能而定，菲籍家政员大部分素
质较高，拥有专科、本科学历。”

“菲特人力”的工作人员则
拿出了三套付款方案，无论是哪

种方案，消费者都要在前期支付
一笔不菲的费用，包括菲籍家政
员来华费2万-5万不等（涉及机
票、签证、保险、保关等），服务管
理费2万元，中介费7000元。这
意味着即便前期菲籍家政员尚未
被预定，客户就需要支付5万-8
万不等的费用。此外，菲籍家政
员每年续约费也高达28000元。

当记者质疑这笔费用的合
理性时，工作人员表示：“引进一
名菲籍家政员的成本很高，费用
要达到三四万，包括签证费、机
票费，还有其吃喝住行等所需要
的林林总总的费用。”

在具体流程上各家菲籍家
政员中介公司差异不大，主要依
靠网络面试挑选。“菲特人力”的

工作人员介绍道，他们会提供菲
籍家政员的视频与简历供客户选
择合适的人选。客户也可选择去
该公司和菲籍家政员进行视频面
试，选定以后交付两万定金。他
们会在50-60个工作日（除去周
末时间）内办理签证，签证出来后
会交于顾客确认以后，让顾客继
续交付两万。之后确定菲籍家政
员的来华时间。

而“芒果阿姨”则是客户在
其 APP 上注册后，可以先在 APP
观看菲籍家政员的基本，客户也
可以付费观看菲籍家政员的自
我介绍视频（每个视频需支付
0.99元）。在选定阿姨后的7天
内，客户可远程面试阿姨，满意
则按下“确认支付”键。

但记者在调查过程中，一家
名为“芒果阿姨”的公司明确提
出了可以提供劳工签证。其自
称是香港历史悠久的雇佣公司
之一，为港澳台地区提供素质可
靠的海外女佣，外佣满约率达
90%，续约率超过80%，现在即将
登录内陆市场，目前已在 app
store上投放了该公司的软件。

其客服人员表示，该公司
介绍的外籍家政员的工作签证
以海外劳工签证、教师、护士签
证为主，“每一份签证都一定要
去劳动部门备案，所以都不是

‘黑户’，不用担心被查。”不过
由于内地尚未放开外籍劳工来
华服务，所以客户现阶段只能
接受排号，之后“芒果阿姨”会

按排号顺序办理相关手续，安
排菲籍家政员进雇主家庭。“听
说菲籍家政员服务预计将在年
底合法化，现阶段的菲籍家政
员服务都是不合法的。”该工作
人员介绍道，“现在已经开始着
手办理签证了，也有一些以教
师名义、护士名义过来的本科
学历的（外佣）已经批下来了。”

已有公司开放菲籍家政员预约

菲籍家政员市场价格不尽相同

现在全球人力资源匮乏
菲籍家政员到内地真假难辨
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某网站提供介绍菲籍家政人员服务。 青年报记者 常鑫 摄

家政人员展示如何为婴儿按摩。 青年报记者 吴恺 摄


