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已婚用户更偏好购买保险
随着保险知识和互联网保险的

普及，年轻群体成为了保险消费的主
力军。根据《报告》，26-35岁的群体
占已购买保险产品用户的比例最高，
达到45.3%，其次为36-45岁的群体，
占总体已买保险人数的34.6%，26至
45岁区间，用户占比高达79.9%。

同时，已婚用户由于承担房车
贷、教育、养老、养育子女等责任，明
显更加偏好购买保险。调查样本中，
保险用户的已婚比例高达81.5%，也
就是说，只有两成的已婚用户未购买
保险。

保险用户中有社保的比例高于
整体4.5个百分点，说明社保并不能
完全满足用户的需求，选择用社保和
商业保险的组合为自身提供保障。
保险公司要积极开拓用户的潜在全
方位需求，如教育、财产安全、医疗
等，为客户规划好覆盖整个家庭全生
命周期的保险计划。

在用户购买行为方面，线上支付
方式占比远大于线下，且比例在不断
提高。调研数据显示，2018年购买
保险的支付方式中，支付宝占比达
57.1%，手机银行转账达55.9%，且相

比2017年均有提高。

手机类保险品种占比最高
《报告》从购买时间节点、购买保

险产品种类、购买行为与风险覆盖需
求、保险产品选择因素、非保险用户
未购买原因、保险公司公信力培养、
保险满意度等方面全面分析了互联
网财产保险用户的购买行为。

从保险用户购买时间节点看，主
动投保思维有待养成，占比最高的时
间段是在延续性保险到期日前后，这
一时段内购买保险的用户占比达到
了36%。

从保险用户曾购买的产品来看，
意外健康类保险、汽车类保险、资金
安全类保险占比排名前三。我国居
民的健康意识逐渐增强，对健康类的
保险需求不容忽视，如中高端医疗
险，并在续保条件、免赔额、保额、全
家保、保险责任拓展及智能核保等方
面创新，推动了意外健康险种的销
售。伴随着新一轮的消费升级，汽车
与普通消费者的日常生活联系更为
密切，带来了车险的高度繁荣。互联
网金融的快速发展使得账户安全险、
资金安全险受到用户的欢迎，这一类
险种在未来同样有着较广阔的前景。

同2017年比较来看，各个品类
的购买比例均有所提高，保险的普
及度提升。其中手机类、住宿类、
资金安全类、航空类涨幅居于前四
位，分别为 15.1、12.7、10.2、9.8 个
百分点。

在尚未购买保险的用户中，未
来仍不愿意购买的用户占比20.1%，
而不愿意购买保险的原因主要有条
款复杂看不懂、不相信保险公司和
价格太高。但相对于2017年，对保
险公司不够信任、价格太高的比重
降低，反映出保险公司的公信力有
所上升及互联网保险产品更低廉的
价格优势；条款复杂上涨幅度较大，
说明部分用户仍然不能充分理解条
款。

新型保险比重仍有提高空间
《报告》全面分析了新型保险用

户购买行为及品类的实际情况，在保
险业互联网进程逐渐加快的环境下，
各类新型保险产品也层出不穷，用户
喜好与市场反响亦有所不同。调查
样本中，交通工具意外险、资金账户
安全险和中高端医疗险在保险用户
中的渗透率分别高达75.2%、64.3%和
49.4%。

最常购买的新型保险的支出情
况显示，31%的用户年花费在500元
以下，花费在1500元以下的用户占
比超过一半，用户在新型保险上的花
费目前还处在较低的水平，其占用户
一年总保费支出的比重仍有提高空
间。这一方面是由于新型保险大多
伴随着互联网碎片化场景出现，频次
高、单次保费较低，如交通意外险、延
误险类；另一方面是由于保险公司将
原先复杂时限较长的保单设计成时
限较短、保费较低的类型，如中高端
医疗险等。

用户最常购买新型保险的渠道，
淘宝系平台如天猫、支付宝、招财宝
等以24%的比例高居第一位；与保险
内容相关的APP如携程、去哪儿等占
比15%位居第二位；官方途径中，官
方APP和官方网站占比分别为13%和
11%。大流量平台和保险公司具备
着明显优势，淘宝受益于其大量的电
商用户，退运险销售量可观，平台上
有着保险入口和官方店铺，也推动了
其他类型保险的销售；携程等场景类
平台具有独特优势；官方APP和网站
以其雄厚的实力、品牌权威性和产品
的丰富度，占比接近四分之一，不容
小觑。

2018中国互联网财产险用户调研报告出炉

26岁至35岁群体是买保险主力军
近日，中国保险业协会联合艾瑞咨询最新发布《2018中国互联网财产险用户调研报告》，《报

告》显示，26-35岁是购买保险的主力军，已婚用户是未婚用户的4倍有余。 青年报记者 吴缵超


