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近期，打响“上海服务”品牌，成了上海
各行各业的目标。上海雅泰劳动保障咨询
服务有限公司一直致力于提升服务质量，
并将之当做公司立身之本，在长三角人才
协力的当下，公司更将以标准化的服务，为
区域间交流架设起桥梁。

上海雅泰劳动保障咨询服务有限公司
成立于2006年，公司注册资本500万人民
币。自2006 年成立以来，取得了长足的发
展和傲人的成绩：

2007年至今，连年获得上海人才服务
行业协会颁发的“信得过人才服务机构”称
号；2008年、2010年、2012年、2014年，连
续四届荣获“建行杯”上海市住房公积金

“百佳诚信缴交企业”称号；2014年荣获上
海市住房公积金“诚信缴交示范企业”称
号；2014年，通过“ISO9001：2008 质量管
理体系认证”；2014年10月，在首次人力
资源服务行业评选活动中，荣获“2013年
度上海人力资源服务业50强”称号；2014
年 12 月，荣获“上海市名牌企业”称号；
2016年 5月，荣获“2015年度上海人力资
源服务业百强”称号；2016年6月，作为上
海唯一一家“人力资源派遣服务标准化试
点单位”通过验收；2016年12月，成功通过
复评，再次荣获“上海市名牌企业”称号；2017
年 7 月，通过“GB/T19001- 2016/ISO9001：
2015质量管理体系认证”。

能够收获这些荣誉，跟公司对服务坚
持标准化，有着极大的关系。2013年7月，
上海市闸北区质量技术监督局批准上海雅
泰劳动保障咨询服务有限公司为上海唯一
一家“上海市人力资源派遣服务标准化试
点单位”。公司自创建标准化工作以来，结
合人力资源派遣服务的特点和市场实际需
求，将标准化作为提升自身服务品质的有
效手段，以客户需求为中心，优化工作流
程，及时解决客户反馈的问题，严格遵循标

准化管理的原则与要求，为客户提供期望
的个性化产品、服务方案和优质服务。

公司将标准化资金列入企业年度预
算，累计投入企业自有资金10万元以上，
并申请获得了上海市标准化推进专项资金
10万元，试点工作经费充足，确保了标准
化日常管理工作的有效运行。

人力资源派遣服务标准体系是提高人
力资源派遣服务水准、规范人力资源派遣服
务流程的重要基础。公司建立的《上海雅泰
劳动保障咨询服务有限公司标准体系标准
明细表》主要包括人力资源派遣服务通用基
础标准、人力资源派遣服务保障标准和人力
资源派遣服务提供标准3大子体系，共85个
标准，其中国家标准31个，行业标准4 个，
地方标准1个，本公司标准49个。

公司已于2016年6月23日成功通过
标准化试点验收。近几年以来进行的标准
化工作已经成为了公司发展不可或缺的重
要部分，也是公司长足健康发展的重要保
证。通过标准体系的不断完善，员工的标
准化意识将自然而然地成为工作的一部
分，服务水准也将得到进一步的提高。

公司表示，今后将继续按照上海市质
量技术监督局关于标准化工作的要求，巩
固人力资源派遣服务标准化试点的成果，
继续不间断地完善标准体系，为客户提供
标准化的优质服务，推动人力资源派遣服
务标准化工作不断前进。

打响“上海服务”品牌
上海雅泰标准化服务助长三角人才交流

广告

在崧泽强制隔离戒毒所的高墙
内，27岁的利德群身穿警服站在戒
毒人员身边。从警两年多来，他大多
数时间都和这些戒毒人员待在一起，
分享着他们的喜怒哀乐。

“最早想做警察是因为‘制服
控’，报考的时候并不了解要做什
么。”谈到为何最后选择了担任司法
警察，利德群坦言“觉得风险会小一
点”。2015 年，他踏入戒毒所的大
院，以管理者的身份走入戒毒人员
中，但在实际相处时，利德群更喜欢
自己的另一个角色：戒毒人员的“朋
友”。“你身上要有一种让他信服的
东西，而不是单纯用警察的身份去压
他们。”

面对一名刚从警的新人，戒毒人
员起初会试探利德群的性格，“他们
自己也有一杆秤，对你他们有自己的
评判标准。”而作为一名“暖男”，利德
群很快用行动赢得了他们的认可。

某天凌晨六点，一名戒毒人员突
发胃出血，大量吐血急需就医。由于
警力紧张，刚值完夜班准备回家的利
德群奔回岗位，带着伤员所外就医。
在医院里，面对大口吐血的戒毒人
员，利德群不断告诉自己要冷静，“之
前只在电影里看到过这种场景，我还

要学会安抚他的情绪。”病床上，这名
戒毒人员几番追问利德群自己是不
是要“去”了，为了稳住对方的情绪，
利德群半开玩笑地说：“你意识还很
清醒，状态很好。一般要‘去’的人没
力气说这个话。”

经过近10个小时的抢救，这名
戒毒人员终于脱离了危险，等他恢复
意识时，时间已经下午4点。“当他睁
开眼发现我还在旁边的时候，他眼睛
一下子红了。”利德群回忆，虽然对方
身体很虚弱，但仍努力起身不停地向
他道谢。说到从这件事中学到的经
验，利德群总结成一句话：“你把他们
当亲人、朋友，要让他们在戒毒所里
感受到我们给他们的关爱。”

平日里，利德群从不大声呵斥
戒毒人员，还会把每一个房间中戒
毒人员的姓名、入所出所时间都记
下来，这样的目的，也是为了在日常
交流时，让对方感觉到自己很关注
他们。面对本地的戒毒人员，利德群
会主动说上海话，碰到“粗人”，他也
会偶尔说些大大咧咧的话，与对方拉
近距离。“老民警管理的时候相对会
强势一些，作为年轻人我要把握自
己的优势，与时俱进。”

多一点陪伴与尊重 打赢“戒毒战役”攻心为上

新老民警携手助吸毒者“重生”

张海伟进行每周一次的戒毒人员个别教育。 受访者供图

10年来，市戒毒局已累计收治强制隔离戒毒人员3万余人，高墙内这场没有硝烟的“戒毒战役”，既是为个体而打，更是
为社会而打。6月26日国际禁毒日前夕，记者采访了多位奋战在禁毒一线的工作人员，细数这场“战役”中发生的点滴故
事。从戒毒民警到戒断10年毒瘾的禁毒志愿者，对他们而言，要打赢“戒毒战役”任重道远，虽然其间有过无奈，但更多的
仍是感动。 青年报记者 钟雷

同利德群不一样，出身军人家庭
的张海伟起初对戒毒人员的印象可
以概括为三个词：坏、狠、无情。刚来
到夏阳强制隔离戒毒所担任戒毒民
警时，张海伟始终和戒毒人员保持着
距离。但很快他发现，自己错了。

2015年下半年，张海伟认识了一
位名叫张阳（化名）的戒毒人员。张阳
在20多岁时因交友不慎沾染毒品，历
经两次戒毒后，一度告别毒品10多
年。然而，在他42岁的时候，因夫妻
感情破裂，妻子离婚后带走了孩子，万
念俱灰的张阳走上了复吸之路。

例行的入所谈话时，张阳自闭的
表现引起了张海伟的注意，后者随即
将张阳列为同一批18名戒毒人员中
的重点关注对象。经过与张阳父母
的沟通，张海伟获悉了他的遭遇，并
且还得知张阳曾向父母承诺过绝不
再碰毒品。“他和之前吸毒的朋友们
虽然一直保持联系，但是始终没有再
次接触毒品，可以看得出他是有毅力
拒绝毒品的。”

随着虚拟现实戒毒矫正、智能心理
矫治、脑波认知干预等技术的引入，越
来越多的科技手段被运用到戒毒工作
中，然而在一线的戒毒民警看来，在实
际戒毒过程中，尽管有技术手段的支
持，但“攻心”的重要性同样日趋凸显。

张海伟获悉，张阳对家庭十分看
重，便联系了他年近七旬的父母。然
而第一次会面时，张阳却让父母“当
他这个儿子死掉了”，并称自己出去
后也会继续过浑浑噩噩的日子。为了
解开张阳的心结，张海伟继续和他的父

母保持着联系。第三次会见时，张阳的
父亲瞒着妻子来到戒毒所，他告诉张
阳，他是他们领养的孩子。“说完这句
话，两个人隔着玻璃对望了半个小时，
一言不发，手里的听筒一直没有放下。”
直到话筒里传出“通话时间还剩一分
钟”的语音提示时，张阳的父亲才说了
句“那我先走了”，随后挂了电话。

张海伟本以为这件事对张阳的
打击会非常大，但没想到，此前三个
月没有给家里打过电话的张阳，在这
次会见之后的第二天，就给家里去了
个电话，“电话里他告诉父母‘这次回
来，我一定好好的’。”此后，张阳再也
没抵触过戒毒。

如今，作为一名在戒毒战线奋斗
了10年的“老兵”，张海伟已成为了
戒毒所一大队副大队长。相比不断
地给戒毒人员上课强调毒品的危害
性、吸毒的违法性等内容，在他看来
有必要，但是效果有限。“进所的人大
多知道毒品对身体不好，也知道违
法，但他们说自己吸毒伤害的只是自
己的身体，没害到别人。”

他说，更多的时候，要教育好一
名戒毒人员，需要一个契机去“击穿”
对方的内心。而在寻找这个契机的
过程中，戒毒民警其实并没做什么大
的工作，通常只是帮他和家里面建立
联系。张海伟坦言，不知道张阳发生
转变的原因，他所知道的是，如果没
有民警坚持联系他的家人，张阳的蜕
变就不会发生。“我们能做的其实很
有限，但我们要尽量把这份有限的效
果发挥到最大。”

“新兵”利德群：他醒来看到我眼睛一下红了

“老兵”张海伟：让有限能力发挥最大效果


