
为了鼓励学生，学校会举办

表彰活动，激励学生。例如，向明

中学在每个新学期开学前，都会

举行交流表彰活动，总结假期的

志愿服务情况，评选优秀志愿者。

校方不仅为获得“优秀志愿

者”称号的学生颁发证书，还会

将此记录到学生的综合素质评

价表。通常，学生的志愿服务时

长较多，且无投诉，都会在综合

素质评价表中获得“优秀”认定。

除了学校方面，基地也会举

办表彰活动。上海科技馆从

2001 年开馆以来，就会定期由

团市委、市文明办、上海市志愿

者协会等多家单位，联合表彰馆

内优秀志愿者，评选积极分子和

先进集体，并为他们颁发奖金和

证书。而这些表彰活动都面向

高中生开放，高中生志愿者也有

机会参与角逐。

在传统意义上的表彰之外，

高中生优秀志愿者还有机会享受

到一些物质奖励。仁济医院就会

为评选出的高中生优秀志愿者，

订阅为期一年的《读者》杂志。

此外，高中生还能够带着参

与服务、社会实践的成果参加各

类比赛，一展风采。在嘉定二

中，2018届学生张天璠的《关于

改善共享单车乱停乱放问题的

社会调研》获得团市委高中生社

会实践大赛二等奖。2017届学

生李轶璐的《高中生职业生涯引

导需求性调查》获得未来杯社会

实践大赛的市级三等奖。

虽然志愿服务学时的规定

促进了高中生参与志愿服务，但

是也有不少人提出系统在审核

上缺乏更完善的评估体系，除了

时间之外，还应增加有关服务质

量的考量。

在孙蔚萍看来，学校需要为

此增强引导，在服务中，培养学

生们的责任感。“可能学生从事

简单重复的工作也能完成学时

要求，但我们希望他们能更多地

选择含金量较高的志愿服务。”

因为学生社会实践不只要完成

学时，更要在体验中有所收获。

同时，基地方面也要加强

建设，希望相关部门在建立审

核基地的时候，能够挖掘更多

优质资源。

表彰优秀志愿者 给予肯定和激励[评估体系]
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青年报记者 陈诗松

本报讯“以前只知道单方面
地给孩子灌输环保知识，没有想
到孩子内心对环保有那么真挚又
坚定的想法。孩子们的分享给我
很深的触动，环保不能仅仅停留
在说教，还要靠行动去相互影
响。在我看来，这款随身垃圾袋
不仅方便易携带，可以装载随身
小垃圾，还承载着环保理念，鼓励
大家从自身做起，垃圾包好不乱
丢。”一位年轻市民在接受记者采
访时说道。从上周日起，玛氏箭
牌糖果（中国）携手大润发，以上
海为起点在全国十大城市免费派
发共5万个“环保随身垃圾袋”，旨
在普及妥善处理垃圾的环保意
识，呼吁更多社区居民养成环保
文明习惯，加入“包好不乱丢”阵
营。

逾28万人参与“包好不乱丢”
今年4月，玛氏箭牌糖果（中

国）携手大润发，在上海正式启动
2018 年“包好不乱丢，共创新社
区”公益营销项目。消费者在全国
大润发门店每购买1件指定玛氏
箭牌糖果（中国）产品，玛氏箭牌糖
果（中国）会携手大润发捐赠0.1
元，用于生产“环保随身垃圾袋”。

值得一提的是，今年项目首
次加入“小手拉大手”环节，鼓励
小朋友画出心中环保世界并上传
至专用H5，由全国消费者投票选
出最喜爱环保画作。参与投票人
数最多的10座城市获得免费派发

“环保随身垃圾袋”机会，而获得
最多票数的5位小朋友则喜夺“小
小创意环保官”称号。他们的画
作将被定制成5万个手绘版“环保
随身垃圾袋”，在暑假期间作为购

买玛氏箭牌糖果（中国）指定产品
的限量版赠品在全国上市。这些
手绘版“环保随身垃圾袋”还带有
二维码，扫码就能听到小作者亲
录的创作故事。

项目启动两个月以来，已在全
国吸引了众多消费者的关注和支
持，截至5月30日，买捐金额已达
到64万元，线上活动参与人数逾
28万名。消费者纷纷为喜爱的环
保画作投票并为自己的城市许下
环保承诺，其中北京、上海、广州、
杭州、苏州等十大城市突围而出，

“环保随身垃圾袋”已陆续在这些
城市的大润发附近社区免费派发。

用“会讲故事的画”感染更多人
今年3月，生态环境部发布今

年6月5日环境日主题：“美丽中
国，我是行动者”。玛氏箭牌糖果
（中国）有限公司企业事务副总裁
滕钢表示：“生态文明建设、环保教
育已是国家、社会关注的重点。企
业有责任积极参与生态环境事务，
培养市民环保意识和习惯。今年
我们加入‘小手拉大手’的形式，通
过鼓励孩子画出心中的环保世界，
让这些‘会讲故事的画’带动更多
人加入‘包好不乱丢’阵营，养成妥
善处理垃圾的文明习惯。”

在派发启动当天，大润发在上
海闸北店特别举办了一场线下有
声画展。“我希望大家都不要乱扔
垃圾，这样我们家旁边的小路空气
会变得香香的，小鸟都会飞过来，
我就可以跟它们玩耍。”一位“小小
创意环保官”在现场分享了他最真

挚的环保理念和美好的愿望。
作为玛氏箭牌糖果（中国）的

长期合作伙伴，大润发对本次活
动提供了极大的支持。大润发行
销总经理叶淑芬女士表示：“大润
发一直积极投身绿色社区的建设
中，‘包好不乱丢，共创新社区’是
重要的公益活动项目，大润发将
全力支持‘环保随身垃圾袋’十城
派发活动，并鼓励员工作为志愿
者参与活动中。”

呼吁消费者共造更绿色社区
做环保项目其实并不困难，

难在一直长期坚持下去。玛氏箭
牌糖果（中国）与大润发通过连续
四年的努力，一直携手推动环保
教育活动，为社区环境的改善作

贡献。滕钢告诉青年报记者，项
目自2013年创立以来不断壮大，
从单纯的线上传播项目逐渐发展
成整合公众教育项目，“随身环保
垃圾袋一开始设计的是方形纸袋，
后来升级为胶囊形状，今年又改进
为更方便抽取、‘会讲故事的’环保
随身垃圾袋。我们每一次的升级、
改进都是希望能够更好地培养人
们垃圾包好不乱丢的习惯。”据悉，
该项目直接影响人数已累计超过
1000万人，更获得金旗奖、艾菲奖、
金蜜蜂奖等多项殊荣。

滕钢表示，项目普及垃圾处
理文明意识的同时，也呼吁更多
消费者可以加入到“包好不乱丢”
阵营，共同打造更洁净、更绿色的
社区。

包好不乱丢 共创新社区
玛氏箭牌携手大润发十城派发“会讲故事的环保随身垃圾袋”

学校大多以签约共建单位
的形式与基地合作，基地为高中
生志愿服务提供了施展的场地。

其中，上海科技馆一直是高
中开展合作的热门场馆。该馆
已经与全市 11 所高中合作共
建，包括光明中学、上外附中等。

该馆党群工作处党建科科
长姚茵茵表示，场馆的理念在于
发挥社会责任，为青少年提供社
会实践岗位，培养高中生参与社
区服务习惯，成为实践育人平
台。

高中生志愿者在馆内的服
务大多为安全导览和机器操作，

“这些工作并不困难，主要在于
提高高中生的社会认知。”姚茵
茵说，“他们在馆内会遇到国内
外游客，接触形形色色的人。”

同时对场馆而言，遇到寒暑
假客流高峰，高中生志愿者也能
加强馆内的服务保障。

作为上海市普通高中学生
社会实践市级基地，上海交通大
学医学院附属仁济医院已经和

多所高中签约共建，包括上海中
学、大同中学、格致中学等等。
医院每年在寒暑假前夕，都将志
愿服务计划分发给学校，校方认
可后，由学校统一组织学生报名
参加。

高中生在这里可以从事门
诊导医、满意度测评、音乐志愿、
病区陪伴和行政管理岗位的服
务，他们在服务中，了解医护人
员的职业状态，同时增进社会认
知。

有些学生在医院服务中，因
为体会到医护人员治病救人的
意义，萌发出了成为医生的想
法。来自上海市实验学校的沈
同学曾在暑期参与医院的志愿
服务，“因为以后想做医生，所以
先来医院做志愿者体验一下。”

仁济医院不仅有高中生志
愿者，还有企业青年、老年人等
不同的志愿者群体。医院方面
表示，寒暑假往往是高中生志愿
服务的高峰，为医院的志愿者力
量提供了新鲜血液。

学校与基地签约共建 搭建育人平台

不只“刷”满学时 更要在实践中成长
高中生在志愿服务中解决社会问题、收获成长

高考在即，向明中学的高三学生汪美和徐同麒在准备综合素质评价表
时，将自己的志愿服务经历写入其中。2015年4月底，上海市教委发布了
《上海市普通高中学生综合素质评价实施办法（试行）》，提出本市高中阶段学
生社会实践将不少于90天，志愿者服务不少于60学时。青年报记者调查发
现，经过三年多的实践，学校和基地发展出了一套模式，他们签约共建，设置
相关课程，让学生在服务中成长。

不过据青年报记者观察，目前的体系对高中生志愿服务的考核维度还是
以时长为主，而在某种程度上未充分将服务质量等方面考虑在内。专家呼
吁，高中生不应以“刷学时”为目的，而要把握机会，开拓眼界，学校和社会实
践基地也要加强引导，让学生有所收获。 青年报记者 陆安怡

2015 年 4 月底，上海市教
委发布了《上海市普通高中学
生综合素质评价实施办法（试
行）》。提出本市高中阶段学生
社会实践不少于90天，志愿者
服务不少于60学时。

与此同时，由上海市教委、上
海市校外联办指导，依托易班博
雅网研发的上海市学生社会实践
信息记录电子平台上线，主要负
责记录本市高中生志愿者服务
（公益劳动）的相关数据，并对接
学生综合素质评价系统。

这是全市统一的普通高中
学生志愿服务信息发布和数据
录入平台。凡经过认证的社会
实践基地和项目必须在该平台
上公布，高中生志愿服务的岗
位报名、结果记录、信息查询也
可以登录此平台查询。

在这一平台上，各类岗位按
照区县发布。市级认证基地、区
级认证基地、学校签约基地和社
会实践项目都可以发布岗位需
求。这些岗位包括艺术馆参观礼
仪督导、医院分诊引导、图书管理

员等，覆盖艺术场馆、图书馆、医
院等不同类型的场所。

为确保数据真实客观，学校
集体组织学生参加志愿服务
后，由社会实践基地（机构）负
责实时记录，并定期导入数据
到“上海市普通高中学生综合
素质评价信息管理系统”。

截 至 去 年 9 月 ，平 台 与
1838家社会实践基地完成对接
并进行了业务指导，其中市级
实践基地（项目）187个，区级、
校级实践基地1651家。

市教委提出高中生60学时志愿服务要求

“在实践中完善公民素养”
是嘉定二中在高中生志愿服务
方面的理念。校团委联合德育
部门将原有的志愿服务课程和
新开拓的社会实践基地课程整
合，形成嘉定二中“5+X”志愿服
务系列课程。

“5+X”指学生的志愿服务
课程时间安排。“5”即“5 个整
天”的课程时间，在学校上课时
间内，活动过程由学校老师组
织、基地老师指导，学生活动以
班级为单位选择签约的实践基
地项目，活动时间计入电子社
会实践记录平台。

现在，学校附近的公园、
居委、图书馆等场馆都已经签
约为实践基地。这些合作基
地是校方一家家寻找的。第
一家基地就是南翔古猗园，不
过，在初期洽谈合作时，校方
却碰了钉子。

对此，学校团委书记李孝
华记忆犹新。当时，公园工作
人员表示，每年荷花展确实需
要大量志愿者，但要具备专业
知识的大学生。而清洁卫生工
作则对接了初中生志愿者。“那
高中生志愿者区别于初中生、
大学生的优势是什么？”

“一定要有学校特色。”李
孝华考虑到，也许高中生能解
决公园工作中的难题，她第二
次拜访园方，经过交流后，园方
提出，如能帮助解决老年人在
公园播放噪音的问题，就与学
校签约基地。

“即使学生无法改变这种
现象，但他们至少能够排除无
效的解决方法，这不失为一种
逆向的解决思维。”李孝华说。

一组学生在古漪园开展了
相关课题，他们在公园里就播
放噪音问题口头劝告、举标识
牌宣教，却都收效甚微。于是
他们开始调研：为何老年人要
把音响开得这么响；附近居民
感到困扰的原因；公园采取过
何种措施，为何没有作用等。

校方由此引导学生思考社
会问题，并鼓励学生在志愿服
务中发现问题，解决问题。用
带着课题的方式做社会实践，
为社会问题提供解决思路。

此外，“X”即学生团队自发
利用课余时间，到企事业单位
开展的社会实践（志愿服务）活
动，活动过程由家长义工担任
安全顾问、实践基地老师则负
责具体指导，活动时间部分计

入上海市学生社会实践信息记
录电子平台。

2017年届学生陈依然在南
翔医院服务时发现，有些病人
宁愿排长队人工挂号，也不愿
意在自助就诊机上刷卡挂号。
她了解到这是因为自助机需要
另外充值。

于是，她自发地在暑假里
当了一个月的自助机志愿者，
经过这段时期的观察，她向医
院建议，可以安排义工帮忙操
作机器，将年轻人引导到机器
旁边挂号，同时，使用扫描二维
码的方式付款。后续，该医院
与支付宝方面合作，实现了自
主挂号机的二维码付款。

基于志愿服务，陈依然在
2016年11月完成了《有关医院
自主平台评价的调研》课题报
告。

李孝华表示，通过这些课
程体验，学生们得以从繁重的
学业中抬头，观察自己所生活
的环境，思考社会问题。而当
他们开始思考，他们就已经不
仅仅是一名被呵护的高中生，
而是以“公民”姿态参与社会建
设，这是课程最有意义和价值
的地方。

“5+X”志愿服务课程 实践中学生公民素养

在志愿服务中接触社会，了
解社会，深入社会是康鸿博最大
的感受。他是嘉定二中的高二
学生，在志愿服务的同时，开展
《关于进一步规范课外辅导机构
管理的调研》实践课题。

他告诉自己，选择这一主题
的初衷源于自己和同学在课外
辅导方面的经历，以及在社区服
务小学生时了解到课外辅导的
乱象。深入了解后，他们发现存
在师资力量参差不齐、高收费、
夸大宣传等现象。而归根结底
是人们的教育理念存在问题。

他们从高一开始调研这一
课题，深入社会，采访学生、家长
和教师群体，发放调查问卷，学
习电脑软件建模。为了完善报

告，多易其稿，预计到高三上学
期结项。

“我们从志愿服务中了解课
题背景，发现问题，并提出解决
方案。”在一次次头脑风暴中，康
鸿博感到全面思考和与人沟通
的能力进步不少。

去年7月，他们带着这份提
案参加了全国青少年模拟政协
活动，突围进国赛，获得全国的
最佳提案、最佳展示等奖项。

康鸿博坦言，最初做实践课
题时有些被动，不过在深入之后，
发现了乐趣所在。“参加这类社会
实践可以让我们接触社会、进入
社会、深入社会，了解民生，为我
们走向社会未来埋下有力的伏
笔。”

接触社会 在服务中成长

除了医院、场馆之外，在基
地中，有一类是学生社区实践指
导站，它们打通了学生参与社会
实践的路径，让高中生在社区中
就能参加志愿服务。

其中，静安区芷江西路街道学
生社区实践指导站创新性地引入
了社会组织，承担日常运营工作。

2016 年暑期，上海市静安
暘昇创益青少年发展中心以承
接政府购买第三方服务的形式，
介入该学生社区实践指导站的
运营。

目前，暘昇正在学生社区实
践指导站运作“少年社区营造
师”项目。本项目根植于创新为
老服务领域，带领高中生用社
会创新方式参与社区营造，聚焦
为老服务板块，引导青少年服
务老龄化社会。

在项目中，学生需要调研社
会问题，提出解决方案，通过相
关评估后，开展服务。这一项目
正处于与学校沟通、招募学生的
阶段。预计今年9月，参与学生
将正式开展行动。

该机构理事长邵暘表示，很
多高中生对于社区需求并非十
分了解，希望他们能从社区中
来，回社区中去，用自己的能力，
尝试解决问题。在实践中，证明
自己、表现能力、得到认可，并找
到自我提升的空间。

作为一家关注青少年公益
社会组织，暘昇在组织青少年、
引领青少年开展志愿服务方面
经验服务，他们先后挖掘了
Naturalink 植物墨水、PaperMe
创意纸环保、Blast小手牵大手
等青少年公益项目。

引入社会组织 运营社区实践指导站

在向明中学，几乎每个班
级都会自主建立基地，挖掘相
关服务岗位。学生自己与场馆
对接，或通过家长资源联系场
馆后，由基地提出申请，市里相
关部门审批通过后，学生就可
以在学生社会实践信息记录电
子平台上报名。

向明中学政教处主任孙蔚
萍表示，学校非常重视班级的自
主基地，“因为我们希望学生能有
更多机会，从事不同岗位，从而获
得丰富体验，锻炼个人能力。”

学校已经与多个地铁站建
立合作，其中就有学生自己联
系建立的实践基地。

“拓展基地并非仅仅为了
便于学生完成学时，而是要打
造出学校的志愿服务品牌。”学
校会对这些班级基地进行筛
选，运行两到三年后，“我们会
继续保持与优秀的基地合作，
而一些不够优质的基地则会面
临淘汰。”孙蔚萍说。

优胜劣汰 班级自主开发实践基地

[学校]

[概况]

[基地]

学生在社会实践中不只要完成学时，更要在体验中有所收获。
受访者供图

消费者参观线下有声画展，扫码听取孩子环保心声。

玛氏箭牌糖果（中国）嘉宾与大润发嘉宾共同启动“包好不乱丢，共
创新社区”十城派发计划。

[学生]


