
B03乐业·观察2018年5月25日星期五
责任编辑梁超业 美术编辑谭丽娜

联系我们 qnbhdb@163.com

做好了“啥活都做”的心理准备
肖飞是作为企业第一批“管理培

训生”进入公司工作的。“当时公司也
没有管理培训生的说法。但人事会
组织我们进行封闭培训、轮岗提升。”
肖飞还记得2000年9月，经过一个月
系统培训的他第一次走进海宁路上
的旅游门店。早上8点30分，准时到
岗的肖飞主动收拾好店内卫生，等待
第一位顾客到店选购旅游产品。“当
时同批管培生都做好了‘啥活都做’
的心理准备。”肖飞觉得在旅游服务
行业，基础工作是职场成长的必经之
路。肖飞除了为顾客预约订票、推荐
旅游线路外，还需要“外勤服务”。

“2000 年快递配送行业还不够发
达。我们同批新人早上都会走入上
海大街小巷配送车票与行程单。”肖
飞回想起风雨无阻配送的日子，至今
都觉得甘之如饴。短短一周的时间
里，肖飞在门店参与了订火车票、约

机票配送时间、推荐旅游线路、上门
送票等所有门店业务。

每位职场人都期盼遇到职业晋
升机会。在肖飞看来，提升个人能力
是抓住机会的关键因素。在沪工作
半年后，积累了运营旅行社一线经验
的他便开始了为期三年的选派发展
路。先从上海总公司至北京学习旅
行社运营，再从北京选调至天津分公
司开展业务，他经过两年的积累，在
2003年被选派至河北石家庄协助在
当地建立新的旅行社。刚在职场一
展拳脚的肖飞却因“非典”疫情遇到
了一次职场转折。

当时，外派的管培生统一调回上
海工作。肖飞在回沪后被安排至董
事长办公室，担任秘书一职。每天面
对成摞的文件与各类对接协调任务，
非专业出身的肖飞遇到了前所未有
的职场挑战。

“我们企业的文化就是鼓励员工
埋头苦干，奋斗向前。”肖飞想了想，还

是打算坚持下去。熬夜处理文件，研
究如何高效沟通与工作，肖飞在两个
月内逐渐提升了办公室业务能力。他
在职场成长中也获得上级赏识，参与
到公司扩建等重要工作任务中。

在沪发展犹如“大浪淘沙”
公司拓展新业务需要人手。

2006 年肖飞义无反顾地接受了挑
战——至公司航空部门管理货运部
任职。肖飞几乎每天都会去停机坪
了解货运情况，一边工作一边学，他
在物流板块工作的3年时间里，逐步
考取了物流管理师的专业证书。

如今，肖飞的工作抬头是人力资
源招聘处总经理。“是的，8年前属于
招聘新手的我又一次准备挑战自
我。”肖飞笑笑说，公司希望员工探索
个人潜能。他在工作中也进一步主
动跨界。在人力资源管理部招聘一
线员工总结经验后，他考取了企业人
力资源管理师国家职业资格（中级），

并在2009年创新飞行员招聘体系，
先后承担起了外籍、台湾地区和流动
飞行员招募项目。2014年，他还策
划和实施了大陆首家航空公司赴台
招录乘务员项目。

“机会对每个人都是均等的。”在
职 18 年，肖飞挑战过公司 8 个岗
位。每个岗位都见证了他的拼搏经
历。他如今作为“乐业上海”就业服
务专家志愿团成员，也将他的职场经
验传播至更多对职场有困惑的人。
肖飞坦言，他在沪无亲无故，独自打
拼这么多年曾不止一次想过退缩。
但公司的文化熏陶与他在岗位的获
得感，推着他咬牙坚持。“这是不断否
定自己，不断提升的过程。”肖飞说，
想起自己曾经看过的电视剧《北上广
不相信眼泪》，“在大城市打拼犹如大
浪淘沙。把自己打磨成珍珠才有机
会留下来。”如今肖飞已在沪成家。
他也将工作中的经验，运用在生活中
的每次挑战。

日前职场短剧《上海女子图鉴》在网络热播。在沪职场人从“菜鸟”打拼成为职场老手的过程也引发了热议。在现实
生活中，上海白领们是如何完成职场蜕变的？职场前辈们又有哪些工作锦囊相授？三位职场达人现身说法，介绍他们从
新人“啥活都做”到晋升期磨练本领的“工作图鉴”。 青年报记者 陈晓颖 明玉君

上海白领“工作图鉴”：新人“啥活都做”、升职“事事都学”

职场马拉松 坚持到最后才是赢家

闯荡职场：“打铁还需自身硬”
——民营企业人力资源招聘处总经理肖飞

毕业后，熊晔进入“申丝”担任总
经理助理。“我主要负责帮助总经理
进行绩效考核、新系统上线等工作。
基本上领导安排的项目都要负责，工
作内容比较全面。”熊晔说。

正值物流行业的快速发展期，
领导对人才的重视以及个人努力，
让熊晔的职业生涯多了一些传奇
色彩。工作不到两年，他就被破格
提拔为公司副总经理，分管公司的
运营工作。

然而，看似顺风顺水的背后，也
存在些许落差和不断的挑战。“物流
属于服务性行业，需要跟五湖四海不

同层次的人打交道，而且初当领导，
下属员工的年龄都比我大。这对我
的沟通能力和交流方式都提出了很
高的要求。”

经过尝试与磨合，熊晔逐渐学会
了将复杂问题以直白平实的语言来
表达，并与员工们“打成一片”。

虽然是副总，但很多项目的启动
和运营，熊晔都需要在现场，所以出
差也成了他的家常便饭。十多年来，
他的足迹已经遍布全国各地，令他印
象最深刻的就是在外地开拓项目时
所经历的那些“沟沟坎坎”。“有时在
外地要住将近半年的时间，协调客

户，还有供应商的关系，从最初不被
接纳和理解，到达成协议，成为朋友，
这其中是需要大智慧的。”熊晔感慨
地说。

在物流行业摸爬滚打的这些年，
熊晔越来越意识到：行业的发展离不
开创新和升级，只有走在前端，才能
立于不败之地。去年，他带领团队申
请了“无车承运人”的资质，实现了平
台化运营。通过“物流+互联网+金
融”三者结合，打造传统物流的产业
升级。

回顾一路走来的职场进阶之
路，熊晔感慨万千。他坦言，感谢领

导给予的信任、支持与帮助，以及在
个人发展中所提供的平台和机会。
同时，在他看来，即便作为公司管理
层，也要时刻有紧迫感，紧跟行业发
展的趋势，否则将很容易被淘汰。

“不忘初心，坚定信念，陪伴公司持
续发展，是我一直以来的方向和目
标。”熊晔说。

他的职场寄语是：职场就是一
场马拉松，切忌浮躁，要做好长期
作战的准备。脚踏实地，做好当下
的事情，扎扎实实走好每一步。在
积累中不断反思和总结，是金子总
会发光。

1996年王华选择离开上海，加
入某军区，并在新兵训练结束后要求
到最艰苦、最远的地方去锻炼。有战
友问她，你在学校已经入党，为什么
还要去远方吃苦。而她认为，既然选
择了当兵，就要当一个“好兵”，学会
自立、自强，为国家作贡献。所以新
兵训练结束后她赴福州开始了基层
锻炼，王华每天主动承担工作，脏活
累活抢着干，曾立过一次三等功。她
说，这份“眼里有活”的劲头一直延续
到工作中。

自部队复员后，王华回到了单

位上班。“想要脱颖而出，职场人就
要比别人干得多、干得好。”王华回
忆说，当时每位小青年都是非常拼
命地下苦功夫，抢着在工作中积极
表现。

王华也从没在工作中懈怠。
2000年，她发现电脑已逐渐成为工
作必需品。但部门会使用电脑的同
事却是寥寥。王华在业余时间便到
培训机构学习起了计算机使用课
程。掌握了五笔打字后，她又补充
学习PPT制作和图片修饰技能。要
知道，电脑操作在当时的职场中可

是重点加分项。王华也因熟练掌握
电脑操作系统，在工作中得到重
用。经过两年的时间，她成了单位
宣传工作的主力军。处理信访材
料、书写单位汇报材料、做好会议记
录……独自负责这些任务的王华每
天早上 7 点到单位上班，通常要忙
到晚上七八点才能结束。周末带着
孩子加班也是常有的事情。有时事
情很多，事情很难，但咬紧牙关闯过
去后，发现春天就在眼前。长时间
应对高压工作，身体也有时“吃不
消”。内分泌紊乱与眼部疾病也随

之而来。她说：“原先我想熬一熬就
没事了，后来逐渐意识到身体是革
命的本钱，加强锻炼，身体健康才能
更好地开展工作”。

如今王华担任的工作任务更重
了。作为公司纪委书记和工会负责
人，她如今还需负责行政等领域的管
理工作。“职业发展始终离不开学
习。”王华说她现在也还在学习新领
域的工作内容。“我们将以主人翁的
意识与管理层一同带领好公司这个
大家庭。”

（应采访人要求本文为化名）

2000年刚从旅游管理专业毕业的肖飞拿到了上海知名企业的录用通

知。从本专业工作做起的他一路“跨界”市场营销、物流管理、人力资源领

域。在职18年，如今担任企业招聘处总经理的肖飞用“打铁还需自身硬”总

结他从高校应届生到企业高管的职场晋升路。

职场是马拉松 要做好长期准备
——物流公司副总经理熊晔

作为土生土长的上海人，熊晔的性格一如这座城市，有着开放包容和

大气的一面。当年，还在读研究生时，他就因为跟随导师做一个物流信息

化的项目而来到“申丝”。频繁的项目接触让他对这家物流公司越发了解，

也更加坚信在这里能够闯出自己的一片天地。

要把学习贯穿职业生涯始终
——国企工会、纪委负责人王华

王华是上海人，1993年17岁的她进入某公司下属技校学习焊接技能。

在技校各项成绩突出的她本可以毕业后在工厂留用，却为了从军梦主动选

择入伍。


