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在过去六年里，国内共享住
宿行业交易额取得百倍增长。
不过，共享住宿作为一种住宿新
业态，在其快速的发展过程中，
各种问题也在不断被曝出。例
如，一名房东在微博上“控诉”某
学生，在短租平台上租了自己的
房子后，房屋却被该名学生及其
朋友大肆破坏，自己的家变成了

“垃圾堆”，墙壁也有十几处被拍
摄机器刮伤的印记，而博主却被

该名学生拉黑并逃避赔偿。此
外，房门钥匙是否安全等等，也
是租客比较担心的地方。

共享住宿当前发展中还面
临着不少困境，如服务标准化有
待提升、法律地位有待明确、行
业监管模式亟待创新等。在服
务标准化方面，不能简单套用酒
店旅馆业的标准与服务规范，而
是要根据共享住宿的特性，推动
实名认证、信用评价、预定入住、

支付结算、安全卫生、房屋保养、
服务培训等整个服务流程的标
准化、规范化。法律地位的模
糊，给共享住宿的行业管理带来
了诸如“该不该管、谁来管、如何
管、管什么”等一系列难题。

需要指出的是，2017 年 8
月，国家旅游局发布《旅游民宿
基本要求与评价》，而市场人士
认为，《旅游民宿基本要求与评
价》的发布只是共享住宿标准化

的第一步，后续应该有更细，更
加明确的行业标准发布。

日前中国共享住宿领域首
个行业交流与研究平台——共
享住宿专业委员会在国家信息
中心分享经济研究中心成立，宣
布启动共享住宿行业标准的制
定工作，进一步提升行业服务品
质与标准，规范运营管理，加强
行业自律，预计该标准将于
2018年底向外界公布。

共享住宿行业标准有望出台

粤港澳大湾区规划
将很快出台实施

国家发展改革委新闻发言
人孟玮16日介绍，粤港澳大湾
区发展规划纲要正在制定过程
中，很快会出台实施。

今年政府工作报告提出，出
台实施粤港澳大湾区发展规划
纲要，全面推进内地同香港、澳
门互利合作。

孟玮介绍，港珠澳大桥各项
工程建设进展顺利。大桥主体
工程已于今年2月完成交工验
收，具备通车试运营条件。在做
好大桥建设收尾工作的同时，大
桥运营准备的相关工作也在抓
紧开展，特别是对于车辆管理、
日常运营管理、突发应急管理等
方面的跨界通行政策，正在抓紧
制订。

据新华社电

国家信息中心分享经济研
究中心近日发布《中国共享住
宿发展报告2018》。报告显示，
2017我国共享住宿市场交易规
模约 145 亿元，比上年增长
70.6%；参与者人数约为7800万
人，其中房客约7600万人；共享
住宿平台的国内房源数量约
300万套；融资额约为5.4亿美
元，比上年增长约180%。

调查显示，千禧一代是主
要用户群体。参与共享住宿
的房东具有年轻化、高学历等
特点，女性房东成为主力军，
房东平均年龄 33 岁，70%左右
的房东拥有本科以上学历，女
性房东占比大约 6 成，18-30
岁的房客占全部房客的比例超
过70%。

从区域上看，一线城市和

成都、重庆、西安等二三线城市
是共享住宿的主流市场，排名
前十位城市的房东、房源占全
国总量的比重分别达到48.9%、
47.6%。从订单增长来看，一些
热门的二三线城市共享住宿呈
现爆发式增长。面对巨大的出
境游住宿市场需求，小猪、途家
等平台企业积极拓展海外房
源，布局海外市场。

报告提出，共享住宿发展
在拓宽就业创业渠道、增加城
乡居民收入等方面的作用已经
显现。2017年主要共享住宿平
台上房东、管家、摄影师等提供
服务者人数约为200万人；平均
每增加1个房东，可带动2个兼
职就业岗位；职业房东年平均
收入大约22万元，个人房东年
平均收入约9万元。

个人房东年平均收入约9万元

《中国共享住宿发展报告2018》显示

千禧一代成共享住宿的“真爱粉”

智付支付违法违规
连续被罚4152万元

本报讯 记者 孙琪 第三方
支付又现千万级别罚单。

因违反支付结算管理规定，
日前央行深圳支行对智付电子
支付有限公司开出罚单，没收违
法所得约1108万元，并处罚款
约1453万元，罚没金额合计约
2561万元。而国家外汇管理局
深圳市分局也依据《中华人民共
和国外汇管理条例》对智付公司
给予警告，合计处以罚款人民币
1591万元。

公开资料显示，智付支付成
立于2007年，2012年获得央行
颁发《支付业务许可证》，2015
年获得跨境外汇结算业务试点
资格，是全国27家有跨境支付
资质的金融机构之一。

央行指出，智付公司为境外
多家非法黄金、炒汇类互联网交
易平台提供支付服务，通过虚构
货物贸易，办理无真实贸易背景
跨境外汇支付业务。同时，智付
公司未能采取有效措施和技术
手段对境内网络特约商户的交
易情况进行检查，未能发现数家
商户私自将支付接口转交给现
货交易等非法互联网平台使用，
客观上为非法交易、虚假交易提
供了网络支付服务。此外，智付
公司还存在未严格落实商户实
名制、未持续识别特约商户身
份、违规为商户提供T+0结算服
务、违规设置商户结算账户等违
法违规行为。

5月15日，智付支付在其官
方公众号上表示，收到处罚通知
书后，已经成立以公司主要领导
牵头的整改工作组，落实各项整
改工作。

值得一提的是，就在央行罚
单前不久，国家外汇管理局深圳
市分局也对智付支付进行了处
罚，处罚金额约1591万元，即智
付支付连续两次被罚没金额合
计约4152万元。

外出旅游不住酒店，而是住进陌生人的家里，住宿新业态共享住宿这几年在国内悄悄爆发，去年一
年共享住宿市场交易规模约145亿元，比上年增长70.6%，房客约7600万人，千禧一代正在成为共享
住宿的主要用户群体。 青年报记者 吴缵超

事实上，共享住宿行业已经
吸引了越来越多的进入者，形成
了Airbnb（爱彼迎）、小猪、途家
等一批引领行业发展的头部企
业。

去年小猪短租宣布完成
1.2亿美元E轮融资，由云锋基
金领投，云锋基金是以阿里巴巴
董事局主席马云和聚众传媒创
始人虞锋的名字命名而成，途家
在小猪短租融资前一个月，也获
得3亿美元E轮融资。对于途
家而言，背靠携程系是其业务增

长的重要保障。而依赖于中国
市场的红利，Airbnb（爱彼迎）在
2017年底宣布，首次实现了全
年订单盈利。

头部企业正在根据市场竞
争调整自己的定位，今年4月，
小猪短租宣布与飞猪达成深度
战略合作。根据协议，小猪将打
通飞猪平台民宿短租频道入口，
提升飞猪优质民宿房源的供
给。此外，借助飞猪成熟的“信
用住”体系，小猪还将为平台用
户提供“先住后付”服务。来自

美国的Airbnb（“爱彼迎”）有一
项针对中国市场量身打造的“独
家”发展方案，便是“爱彼迎房东
学院”，为社区房东度身定制线
上线下培训课程，以帮助房东提
升待客之道。途家也发布了一
系列战略，线下还对外发布了升
级后的产品和服务等举措。

报告显示，从未来发展趋势
看，预计到2020年，我国共享住
宿市场交易规模有望达到500
亿元，共享房源将超过 600 万
套，房客数将超过1亿人；行业

并购重组步伐将加快；平台企业
将加快布局“上山下乡”；民宿众
筹将加速升温；“民宿+”将引
领行业生态化潮流；行业服务标
准化水平将不断提升。

有分析人士称，目前虽然分
享住宿类企业一直在强调产品
特色、个性化需求和住宿体验，
但在价格和舒适便捷度上仍整
体落后于国内许多连锁酒店。
随着相关监管与标准逐步出台，
共享住宿行业未来发展仍面临
不少挑战。

资本助力头部企业你追我赶

■资讯

短租APP内的民宿多藏匿在环境优美的市中心，环境好，交通便利成青年人的心头好。 青年报记者 张瑞麒 摄


