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首份《移动支付时代的无人零售报告》发布

社交活跃度暗藏消费力“密码”
搜狐全平台
“出击”世界杯

随着 2018 俄罗斯世界杯比
赛的日益临近，搜狐近日在其

“新融合 新商业”营销活动中宣
布，将携重磅内容产品阵列全平
台，加入报道“大战”。除更好地
应用 AI 技术为球迷开通世界杯
专属频道外，还将打造大型原创
视频节目《莫斯科场外的夜晚》，
同时，千帆直播也将首次参与世
界杯报道，令亿万用户享受到更
细颗粒度的世界杯资讯服务。

内容报道方面，搜狐在历届
大赛形成的“快速、专业、全面”的
报道风格将得到强化，全程图文
直播64场比赛，还搭建了世界杯
数据库，实时同步数据；其自制综
艺栏目《莫斯科场外的夜晚》将通
过棚内情景式世界杯主题脱口
秀，为用户营造专属的娱乐空间

“这将是前所未有的世界
杯，充满人工智能。”搜狐董事局
主席兼首席执行官张朝阳此前
曾表示，“从巴西到俄罗斯，4 年
来互联网的最大变化是移动互
联网向纵深有了很大的发展，给
世界杯报道带来了很多新媒体
特征。搜狐新闻客户端、搜狐新
闻资讯版连同千帆直播等‘十八
般武器’将全方位关注世界杯，
给用户带来从未有过的感受。”

青年报 王霞

阿里发布
“YC超星价值榜”

近日，阿里在优酷 2018“年
轻的选择”盛典现场发布“YC 超
星价值榜”，从“商业力”、“吸睛
力”、“专业力”和“粉丝力”4 个
方面展现明星商业价值及文娱
影响力，被视为全面衡量明星文
娱影响力及商业价值的榜单。
现场。

其中，杨幂、迪丽热巴等明
星显示出超强的“商业力”指数；
近期有作品出炉的明星则在“吸
睛力”和“粉丝力”上占据优势。

“专业力”主要用于衡量明星的
专业能力，与明星近期视频、音
乐的播放量、电影、演唱会相关
的购买次数等关联。粉丝号召
则无疑是影响“粉丝力”的重要
指标。

盛典当天，YC超星价值榜还
颁发了基于 2017 年综合数据得
出的年榜艺人桂冠——“年度超
星价值Star”荣誉，花落杨洋、杨
幂。作为阿里大文娱生态共振的
首个落地产品，YC超星价值榜的
数据源于阿里巴巴的大数据整
合，维度更全面、更透明，可以直
接同明星实际产生和带动的商业
价值挂钩，搭建了一个行之有效
的明星商业价值可视化模型，为
行业、粉丝、广告主提供了从第三
方角度理性审视明星综合影响力
的契机。 青年报 王霞

【新场景】
只有更近没有最近

从最初的地铁、机场、校
园、医院、酒店等传统场景，到
囊括办公室、社区、网吧、停车
场，甚至出租车等更加丰富的
场景；从最初的单一预包装食
品，到如今的橙汁、椰子、健身
房、KTV、咖啡、泡面、量体裁衣等
12 个大类 55 个小类。近 1 年
来，无人零售终端不断“攻城掠
地”，催化着新场景的不断涌现
和售货种类的大幅增加。

近日，2018 智慧无人零售
大会在沪举行。大会前夕，微
信支付宣布就任中国百货商业
协会无人店分会会长单位。微
信支付行业运营总监白振杰作
为代表，接受了中国百货商业
协会无人店分会会长的任命和
授牌。

“无人零售作为零售行业
未来的分支，我相信它未来有
很大的发展空间，这也是我们
做无人零售很基本的看法。”白
振杰在接受采访时表示，1 年
来，每个业态、每个行业移动支
付的增长都非常快，微信支付
的用户已覆盖到四、五线城市，
甚至许多边远和山区。未来，
腾讯将继续加强平台化基础设
施建设，借助产品化应用帮助
无人零售进行优化，并开放更
多能力给到零售行业。

这意味着，未来除微信支付
外，微信平台还将有很多小程
序、公众号等应用支持无人零售
里的小业态，例如无人货架、自
助的冰柜、楼下的储物柜等。

无人终端距离用户越来越
近的同时，随着移动支付的接

入，消费者的年龄覆盖也显著
延 伸 ，从“18- 38 岁 ”扩 展 到

“12-72岁”。与此同时，根据中
百协会提供的数据，消费者满
意度也从移动支付接入前的不
足55%升至大于85%。

【数据力】
“无人”潮强力撬动需求

现场，首份由微信支付联
合中国百货商业协会无人店分
会及自助售货行业分会联合发
布的《移动支付时代的无人零
售行业报告》同步披露，报告显
示，北京、上海、广州、深圳等一
线城市正在领跑“无人”潮流。

通过对客单价和交易频次
的分析，对比传统便利店、自动
售货机、无人货柜货架的不同
情况，报告指出，“固定且离用
户更近的场景更容易制造需
求”。撰写者认为，传统场景覆
主要盖流动用户，而新兴场景
照顾了更多固定用户，更近也

代表着商业价值。
通过对用户画像的大数据

分析，报告发现男性相较于女
性更爱在无人零售终端购物。
同时无人终端相较于传统零售
店，用户群体的年龄分布差异
更加显著。“90 后”是无人货柜
的核心消费群体，而“95 后”引
领了自动售货机的消费潮流。

针对目前行业客户在移动
支付方面的痛点，白振杰透露，
未来将首先着墨于免密支付能
力的快速开放，“我们会把免密
能力做成标准的产品化。第三
方可以在线申请免密能力的开
通，用户进到场景后也可以很
简单地开通免密代扣。”

此外，目前整个业态移动
支付“点位”的量依然有巨大
的增长空间，“基于我们的分
析 ，未 来 全 行 业 将 会 容 纳
1000 万 点 位 ，但 目 前 还 远 远
没 有 达 到 。”白 振 杰 呼 吁 ，无
人零售行业目前仍在兴起阶

段 ，希 望 协 会 的 力 量 能 够 团
结 到 整 个 行 业 的 合 作 伙 伴 ，
包括具体的经营者，“大家共
同 探 讨 行 业 的 监 管 手 段 ，并
借助协会的力量对行业各个
方面进行行业探索。”

现场，微信支付智慧无人
零售行业解决方案也首度对外
公布，向合作伙伴开放免密接
口、数据支撑、分账结算 3 大支
持策略，为商户提供无感的用
户识别和支付方式，并帮助特
殊场景下多家商户资金分配。

此前，无人零售行业已经
有众多企业从微信支付的链接
能力中受益。

其中，友宝借助微信的支
付、卡券与用户流量，在销售上
提升超过 15%，其中微信支付次
数超过 6 亿，微信支付用户数超
6千万，优惠券使用超800万次；
小 e 微店通过微信小程序和公
众号，帮助无人店商户提升了
坪效与人效。

青年报 王霞

在置换手术后的关节处放
置特殊传感器，医生可以及时
获知患处数据并加以分析，得
出康复参考结论；

通过采用虹膜识别技术，
以后你养的宠物可以获得更加
精准的身份信息，不久的将来，
就不必再担心狗狗走丢或被无
故弃养了。

在上周举行的 2018“创业
在上海”国际创新创业大赛暨
第7届中国创新创业大赛-太库
分赛点现场，一批优秀科技企
业纷纷“秀技能”，对外展示在
各领域的最新创新成果。

据承办方之一太库上海孵

化器介绍，本次赛事为期两天，
共计120余个项目、60个电子信
息企业和 60 个新能源企业参
赛，项目涉及大数据、大健康、
人工智能、AR/VR、机器人等前沿
科创领域。

“智能运动姿态评估是我
们此次的参赛项目。该技术主
要垂直应用于骨关节置换手
术）在进行膝关节或者髋关节
置换手术后，将特定传感器外
置于患处，可有效收集患者术
后的康复数据。医生掌握这些
数据并进行分析后，可以转化
为对患者的后续治疗参考，进
一步增加医生对患者康复情况
判断的准确性。”据此次参展企
业上海展为智能技术代表舒志

介绍，该技术已与去年在武汉
指定医院投入试验，截至目前
的数据显示应用效果良好。

舒志透露，其针对车辆管
理自主研发的传感器及相关技
术如今已成功应用于上海市静
安区、徐家汇等地区的停车场，

“对于人工智能和物联网技术，
我们更倾向于在尽可能垂直的
领域进行研发和试验，以增加
针对性。”

另一参赛企业上海宇钛信
息科技代表郑泽远在接受采访
时，则介绍了一项比较“小众”
的 技 术—— 犬 类 虹 膜 识 别 技
术。通过该技术，可对犬只进
行更加精确的身份信息认证、
保险办理等，“除可以为宠物主

人跟踪宠物提供便利，虹膜识
别技术的应用还可以扩大至对
流浪犬的管理，如发现被弃养
犬只后追溯其主人等。”郑泽远
进一步表示，与传统的植入式
RFID 芯片技术相比，虹膜识别
技术在采集时更加安全，单次
采集成本更低。

据太库科技负责介绍，本
次大赛浦东新区共有1700多家
创业企业参与，“大赛优胜项目
将有机会获得 20 万元的创新资
金支持，同时有机会参加浦东
新区科技企业孵化联盟与张江
高科895创业营联合举办的第3
届‘创星创业营’活动，享受精
准投融资对接、一对一创业陪
练等深度服务。”

“无人零售是所有线下场景中，唯一一个人、货、场全链条都数字化的行业。而移动支付在其中起
到了非常关键的作用。”

在近日举行的2018智慧无人零售大会上，微信支付行业运营总监白振杰宣布发布首份《移动支付
时代的无人零售行业报告》，首次结合中国百货商业协会权威调研和微信支付的分析，揭示了移动支付
接入前后的行业变化、商业机会，以及发展趋势。 青年报 王霞

2018国际创新创业大赛沪上“秀技能”


