
从0到1 不断扩大业务范畴

为何取名“蜘蛛网”？杨明
秋给出了这样的解读。他表示：

“蜘蛛网，通常具有很强的生命
力，可以有多种存在形式。而多
年来，随着积累和探索，公司的
业务也开始呈现出网状模式，大
家都成了织网的人。”

然而，起步阶段，公司业务
只有报纸杂志的在线发行，如
何推广和获取客户成为了摆在
杨明秋和团队面前的问题。杨
明秋坦言，前三年确实比较困
难，公司不仅缺钱，缺人，缺客
户，连商业模式是否行得通也
还是未知。

那段时间，为了赢得客户的
信任，杨明秋与团队一家一家
去谈合作，线上线下同时进
行。他坦言，团队只有几个人，

虽然办公环境很简陋，但大家
都很有干劲，经常通宵干活，睡
在办公室也是常有的事。而他
自己，也是身兼数职，既负责产
品设计，还要与供应商谈判、进
行销售。“我还做过客服，自己
带着耳麦去接电话，非常接地
气。”杨明秋笑着说。

凭着遇水搭桥、逢山开路的
决心，杨明秋与团队“广泛织网，
无孔不入”，逐步打开市场，与多
家媒体建立了合作关系，公司业
务逐步走上正轨。

当公司发展到一定规模时，
又面临新的问题。互联网行业，
竞争异常激烈，单做报刊发行还
不够，必须拓展其他业务。紧接
着，蜘蛛网的业务从报刊在线发
行，拓展到报刊配送和第三方订

阅等，逐步成为报刊营销的综合
服务商。

2011年，杨明秋又发起了
新的合作，整合演出和电影票
务，将蜘蛛网发展为一个以出
版为核心的综合文化产品营销
平台。

多年来，蜘蛛网的业务范
畴越来越大，除了提供文化商
品的营销服务，如蜘蛛电影、蜘
蛛精、蜘蛛书报亭等面向不同
产品的应用外，还将内容和智
慧城市的建设结合在一起，探
索智慧城市的多种应用。同
时，提供企业文化福利等外包
服务。“这些业务的发展是树状
结构，相互之间具有很强的关
联性，共用技术、内容和用户。”
杨明秋说。

出生于江西赣州的杨明
秋，自小就是一个脚踏实地、务
实的人。当年，读大学时，本着

“要么学最新的学问，要么学最
古老学问”的想法进入了哲学
系。之后，为了适应社会与就
业需要，他又继续攻读企业管
理研究生。“多年的读书经历，
培养了我良好的学习、思维和
研究能力，让我在今后的职业
选择和创业中都能保持冷静的
头脑，一旦决定就义无反顾，坚
持下去。”

当时有着怎样的职业理
想？杨明秋的回答非常朴实。

“就想着最好能留在上海，找一

份稳定的工作，10年以后拥有
一套属于自己的一室一厅的房
子。对我来说，那样的人生就很
美满了。”杨明秋笑着说。

上天总是垂青那些勤奋又
努力的人。毕业后，杨明秋进入
建设银行，在房地产信贷部从事
住房金融方面的产品创新工
作。4年中，他主持了中国住房
金融证券化方案的设计，也见证
了房地产的兴起。

2001年，杨明秋转战上海
东方明珠集团股份有限公司，担
任副总裁兼董事会秘书，先后负
责投资发展、资本运作、公司战
略、投资者关系管理和下属子公

司经营管理等工作。其间，除了
个人能力提升之外，杨明秋还积
累了丰富的人脉和行业资源。

“多年的职业生涯，让我学
会了从微观和宏观两个不同层
面看待和处理问题，也养成了
良好的工作习惯，注重发挥团
队的力量，这对于我后来的创
业有很大的帮助。”杨明秋感慨
地说。

2006 年，见证了中国互联
网文化市场快速发展的杨明秋，
带着向更高追求迈进的理想和
情怀，毅然放弃高薪岗位，创立
了蜘蛛网，在一间民房里开启了
自己的创业长路。

多年行业积累 创立“蜘蛛网”
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作为互联网企业，对于产
品和技术的要求非常高，需要
不断迭代和更新。杨明秋透露
说，团队中有25%是研发人员，
公司开支的35%-40%用于产品
和技术的应用研发上。“除此之
外，我们还与高校进行研究合
作，同时，从社会上采购成熟的
技术，确保在技术方面走在市
场前列。”

面对新媒体对传统媒体的

冲击，在杨明秋看来，恰恰为蜘
蛛网提供新的契机。他强调，
尽管报纸的业务量确实在下
降，但仍是一个存量近数百亿
的市场。应该把握媒体从线下
到线上迁移的机会，利用技术
打造综合服务平台，继续开拓
公司业务。

多年积累迎来了回报。
2016 年，蜘蛛网挂牌新三板。
公司人员从最初的几个人发

展到目前的 200 多人，业务范
畴不断扩大，业务量激增。产
品涵盖线上和线下的销售，电
影票务业务跻身行业前列，同
时与 9000 家影院达成战略合
作关系。“今年，我们着力构建
一个帮助中小纸媒升级互联
网的平台——云平台，用我们
的蜘蛛云服务为媒体融合和
转型发挥更大的作用。”杨明
秋说。

关注研发和创新 带领公司做大做强

联系我们 qnbhdb@163.com

[创业寄语]
创业切忌盲目，要慎重选择，一

旦决定，就要勇往直前，永不服输。
既要脚踏实地，也要仰望星空，怀揣宏大的理想和情怀，
站在一定的战略高度，不单以财富作为衡量目标，才能
在创业中走得长远。

创业九死一生，成功很难一蹴而就，遇到任何艰难
险阻，都要坚定信念，走下去，才能迎来胜利的曙光。

“他不只是创业者、CEO，还是领军人物、战略家、变革者和领头羊。”这是
某次创业分享活动上，主持人对于蜘蛛网创始人杨明秋的介绍。对此，杨明
秋笑称自己只是一个织网的人，且一织就织了12年。“感谢社会给予我的肯
定和鼓励，未来将继续带领企业做大做强，创造出更大的价值来回馈社会。”
杨明秋说。 青年报记者 明玉君

蜘蛛网杨明秋：

打造互联网文化营销服务平台

2018 年，杨明秋给员工们

的寄语中这样写道：“选择意味

着责任与担当，要在工作中修

行，充实过好每一天。”其实，对

于他来说，创业，也是一种修

行。创业的成功仅是小概率事

件，大家都逃脱不了大数据，如

果每天都想着创业中的压力和

困难，必将寝食难安。

“创业，是一场精神苦旅，

我修行了 12 年，每天都在创新

中坚持，在坚持中创新。”杨明

秋说。的确，在这场创业修行

中，每一位创业者都要摆正心

态，直面挑战，为了梦想坚持

到底。

创业是一种修行[记者手记]

在带领企业发展的同时，
杨 明 秋 还 担 任 多 项 社 会 职
务，如华东师范大学商学院
校友会执行会长、华东师范大
学哲学系校友会副会长、长宁
区政协委员、上海市工商联执
委等。在他看来，这是为社会
和行业建言献策，帮助改善营
商环境和民生问题的绝佳途
径。

除此之外，杨明秋还时常
受邀参加创业园区、高校、创业
论坛等创业分享活动，通过演
讲与青年创业者们交流、沟通，
畅谈自己一路走来的创业体
会、经验和心得。

热心公益，也是杨明秋践
行企业家社会责任的方式。据
了解，5年前，杨明秋携蜘蛛网
与上海市慈善基金会、共青团
市委、市文明办共同发起“捐出

一本书，献出一份爱”的活动，
发挥自身资源优势，为社会谋
福利。“5 年来，我们一直无间
断，未来，还将继续坚持下去，
为偏远地区的孩子们送去精神
食粮。”杨明秋说。

“企业是面向社会，面向客
户的。”在杨明秋看来，担任多
项社会职务的过程也是进行企
业传播的过程，在与社会各方
面的交流沟通中产生创意，擦
出合作的火花，实现双赢。

创业12年来，从简陋的民
房到一步步发展壮大，一路走
来，杨明秋感慨万千。对于公
司的未来，他胸有成竹，他坦
言，将继续做好以智慧社区、公
共文化建设为基础的智慧应用
业务，并在此基础上，持续进行
应用升级和行业深化，为社会
的经济发展作出更大贡献。

担任多项社会职务 让企业面向社会

蜘蛛网创始人杨明秋。 受访者供图


