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■都市脉搏

青年报记者 刘晶晶 通讯员 陈朝
晖 倪沈霆

本报讯 3月6日上午，本市首例
出租车驾驶员利用“滴滴”打车平台
漏洞单方终止服务合同的“秒完单”
投诉调查完毕。市交通委执法总队
认定涉案当事人存在拒载违法行为，
根据本市出租汽车管理相关规定，将
对其处罚款200元，暂停营业15天，
目前案件正在处理过程中。

2月14日上午4点52分，在徐汇
区华山路与康平路交叉口，市民张先
生通过“滴滴”打车软件，叫了海博出
租公司的一辆车牌号为沪GU4153的
出租车，欲前往本市杨浦区眉州路某
地。让张先生吃惊的是，仅不到1分
钟，他已经“到达目的地”了。没有任
何预兆，没有电话沟通，没有实际上
车，很明显自己被“秒完单”了。于是
张先生通过拨打12345市民热线，向
有关部门进行了举报投诉。

3月1日，市交通委执法总队接
到该起投诉，并立即展开了执法调
查，向“滴滴”公司送达了案件协查通
知，要求“滴滴”提供沪GU4153车辆
在2月14日当天的平台接单、完单
记录等有关信息。3月5日，经与“滴
滴”公司提供的相关信息比对确认，2
月14日凌晨4点52分，秦某驾驶的
沪GU4153的出租车确有“秒完单”记
录。且就在驾驶员秒完此单10分钟
后，秦某就接下了一单从长宁至浦东
机场的业务。秦某挑客的行为确认
无疑。执法部门立即向秦某所属的

出租汽车公司致电，要求秦某至市交
通委执法总队接受调查。

3月6日上午，秦某在公司代表
陪同下至市交通委执法总队接收处
理。在乘客叫车和“秒完单”手机截
屏，“滴滴”公司出具的该车辆当日
接单、完单记录及交易记录等证据
下，秦某承认了自己拒载的事实。
执法人员对秦某进行了教育，并认
定其“秒完单”行为涉嫌拒载，开具
调查通知书。同时，执法部门要求
该出租公司要引以为戒，强化公司
内部驾驶员教育、管理，防止该出租
公司驾驶员再次发生“秒完单”行
为。目前，市交通委执法总队已对
秦某的拒载行为进行立案，秦某将
面临执法部门对其罚款200元，暂停
营业 15 天的处罚。秦某认识到自
己违法行为的严重性，表示今后再
也不会“秒完单”了，也会通过自己
已被执法部门处罚的情况向其出租
司机朋友进行“现身说法”。

据悉，目前，“滴滴”软件的技术
改造升级还在进行中，在系统未完成
升级前，交通执法部门仍将结合市民
投诉信息，对涉及“秒完单”驾驶员，

“发现一起调查一起，查实一起，处罚
一起”。交通执法部门告诫广大出租
汽车驾驶员，要加强自律，遵守相关
法律法规，共同维护上海出租车市场
秩序，切莫盲目“跟风逐利”，钻软件
空子，为小恶酿大错。市民如遇“秒
完单”，可保存手机打车被“秒完单”
截屏，并拨打12319或12345进行投
诉，以便执法部门查处。

青年报记者 钟雷

本报讯 为进一步规范外卖送餐
骑手交通行为，3月6日，市公安局交
警总队约谈了饿了么、美团外卖、百
度外卖、达达、肯德基、麦当劳、必胜
客等本市大型外卖送餐企业。交警
部门要求，各企业落实“一人一车一
证一码”和“积分制”管理，并在3月
20日前对在用车辆进行全面核查。

交警总队王亮副总队长表示，
2017年6月起，上海交通大整治向非
机动车、行人等交通参与者延伸，外
卖送餐企业也通过多种措施进行自
律，规范送餐骑手骑行有了初步成

效。然而，外卖行业往往将时间等同
于经济效益，但缺乏交通安全意识的
时间观念不但使经济利益受损，还严
重威胁到骑手的生命安全和企业的
公众形象。

为此，会上公安交警部门要求送
餐外卖企业禁止使用无牌摩托车或非
标电动自行车送餐，并在3月20日前
对在用车辆进行全面核查，如发现违
规车辆及时完成置换和注册登记工
作。同时，要求企业落实“积分制”管
理工作和“一人一车一证一码”规范化
管理，尽快完成全部骑手送餐箱的“喷
码”工作，切实落实骑手与号码的关联
对应，使交通违法行为能够查实到人。

青年报首席记者 范彦萍

本报讯 令物业公司烦恼的高空
抛物现象如何杜绝？静安区临汾路
街道给出了她的答案，即在小区安装
红外感应探头，通过“抛物线”轨迹实
时监测、分析高空抛物行为、精确锁
定抛物源头，然后再由居委会干部上
门劝解，从源头减少甚至杜绝高空抛
物现象。居委会干部顾宣反映，过去
遇到高空抛物很头疼，因为无法确定
是谁家抛物，贸然上门容易引起反
感，效果也不好，现在这样的困扰没
有了，做工作的成功率大大提高。记
者昨天从该街道获悉，近日随着其

“社区大脑”正式上岗，其开始积极打
造“绣花管理”示范社区。

社区管理“最强大脑”
高效运转

据悉，临汾路街道抓住静安区被
确定为“上海市大数据城市管理与社
会治理实验区”的契机，联合上海数
据交易中心开发了“社区大脑”一期
平台并已上线试运行。“社区大脑”联
合指挥中心24小时不间断运行，覆
盖网格中心、综治中心、应急中心、物
管中心、民生保障中心五个中心职能
领域，通过智能化技术接入绝大部分
城市部件和全部城市事件管理数据，
中心指挥长根据接入的管理数据实
时调配行政资源，即时修正城区运行
缺陷，实现“全覆盖、全要素、全天候、
全过程”管理。

在街道党工委书记俞林伟看来，

社区管理要像“绣花”一样施针匀细、
纹理分明，还需要源头治理、系统治
理。对此，临汾路街道用了“两招”，
一招是在采集的海量管理数据基础
上，立足规律性报警来发现社区管理
高发、频发区域，通过提前预警、提前
介入、实时处置的方法精准“施针”。
另一招是把公安、城管、房管、市容等
执法力量整合到“社区大脑”联合指
挥中心里集中办公，打破以往职能部
门各自为阵、单打独斗的局面。双管
齐下，换来的是管理运行的高速运
转。

21000个感知部件
激活“神经末梢”

类似红外感应探头这样的智能
感知部件在临汾路街道已经安装了
323个，至2018年3月底前，街道还
将在“小区消防水泵水压感知、重点
场所烟感、电梯运行状态、食品质量
快检、用电电弧过载预警、独居老人
居家照护”等27个领域近百个场景
部署21000个感知部件，用“智慧”科
技把管理触角延伸到“神经末梢”。
智慧化的“神经末梢”“代劳”了原本
需要人参与的发现环节，临汾路街道
可以把管理力量集中投放到处置领
域，问题响应与解决速度明显加快。

“社区大脑”联合指挥中心试运行以
来，已接受自动报警600余次，化解
了16次可能危及居民生命财产安全
的隐患事故。

智慧型的“社区大脑”还催生了
临汾路街道队伍建设的“管理变
革”。公安、市场、城管等职能部门以
及物业公司等执法、管理、服务力量
都将配发蓝牙非接触身份管理手环，
可以实现人员的实时定位并记录行
动轨迹。

临汾路街道利用“社区大脑”
打造“绣花管理”示范社区

市委召开大调研工作推进会

4月起本市将启动大调研督查工作

针对某些司机爱钻技术漏洞，打车软件方面应尽早把漏洞堵上。 青年报资料图 记者 施培琦 摄

交警要求外卖企业核查在用车辆

罚200元 暂停营业15天

本市首罚“秒完单”出租司机

本报讯 昨天上午，市委召开大
调研工作推进会。市委副书记尹弘
出席并讲话，强调大调研是抓落实的
重要抓手，全面贯彻党的十九大精
神，推动改革开放再出发，要按照市
委决策部署，真正沉下去找问题、抓
细节、促落实，切实把大调研工作推
向深入。

尹弘指出，自大调研启动以来，
各区、各部门、各单位周密安排、扎
实推进，形成了良好的工作态势和
社会氛围。下一步要坚持往面上
拓 、往 深 里 走 ，牢 牢 把 握“ 四 个
度”。一是站位要有高度，要进一
步认识到开展大调研是密切干群
关系、谋发展抓落实的必然要求，

切实加强对大调研工作的组织推
动。二是全覆盖要注意广度，继续
发挥好领导带头示范作用，推动基
层在走访调研中发挥更大作用，科
学运用多种调研方法，不断扩大调
研对象覆盖面。三是发现和解决
问题要强调深度，要找准问题、梳
理研究，市级部门要主动担起研究

解决重大疑难问题的责任。四是
工作要体现温度，要真心实意带着
真感情拜群众为师，让群众有实实
在在的获得感。

今年4月起，本市将启动大调研
督查工作，层层抓督查、抓落实。市
委常委、市委秘书长诸葛宇杰主持会
议。


