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■资讯

大数据显示滴滴用户留存率居首

“网约车用户高度依赖大平台”

2017年“消费升级”一词频

繁出现让你感觉到倦意了吗？

那么你在看过2018年短短

7天狗年春节黄金周期间，国人

所贡献的消费数据后，可能会

对消费升级的强劲动力再次肃

然起敬。

据商务部监测显示，除夕

至 正 月 初 六（2 月 15 日 至 21

日），全国零售和餐饮企业实现

销售额约 9260 亿元，比 2017 年

春节黄金周增长10.2%。

“无论是走出去还是送上

门，切中年轻一族‘我要的现在

就 要 ’的 心 理 诉 求 是 根 本 所

在。”在 CBNData 联合口碑近

期发布的《2018 生活消费趋势

报告》揭示，2018生活消费八大

趋势中，网红店、网红商品日强

劲的“带货力”，以及宅家“懒

系”消费生态正逐渐养成

“但不论是走出去还是送

上门，切中年轻一族‘我要的现

在就要’的心理诉求是根本所

在。”报告发布方表示。

与此同时，在联合天猫发

布的《2018 中国餐桌消费潮流

趋势报告》中，CBNData还洞悉

了生鲜消费升级的5大关键词，

即健康新概念、挑遍全世界、回

归原生态、为品牌买单和极致

化体验。

除了在物质上寻求满足之

余，人们在精神文化方面的消

费亦不手软。根据 CBNData

《骑行大数据寻找城市热点之

文艺场所篇》显示，老派的喝茶

习惯正受到年轻人的青睐。在

茶文化代表地之一的成都，ofo

小黄车成都茶馆骑行订单中，90

后占比最高达25.7%，95后紧随

其后占比为18.6%。

另据同期公布的《天猫美妆

消费者人群变化趋势》显示，IP合

作款狂热粉、精致护肤崇尚者、药

妆“发烧友”、奢华美妆忠实拥趸，

以及男性美妆先锋者将成为

2018年美妆消费人群的特色。

近日，极光大数据针对全行业发布《网约车app行业报告》，为过去1年网约车市场“把脉”。
据报告中收录的独立APP数据显示，截至去年12月最后1周，网约车app市场渗透率为14%，与

前年同期相比，全行业的用户规模增长了16.4%。其中，滴滴出行的30天留存率为76.1%，远超行业平
均水平。 青年报 王霞

统一提出
“生活面”概念

3月 5日，统一企业联合天
猫超市，在上海举办了主题为

“你好，生活”的生活面活动。有
明星主厨刘一帆现场助阵，分享
了各自对“生活”的体悟和对“生
活面”概念的理解。

据了解，统一作为食品行业
的领军企业，一直在关注消费者
最新的动态与需求。在消费升
级的趋势下，单靠市面上现有的

“方便面”品牌，显然难以满足消
费者新的需求，市场迫切需要一
股新的推力让行业实现突破，找
到新的增长极。本着一直以来
对“品格、品牌、品味”的追求，自
我革命，创造性地提出了“生活
面”的新名，希望以此实现从“方
便面”到“生活面”的转身。

其实在这之前，统一相继推
出过汤达人、都会小馆、相拌一
城、满汉大餐等产品，在高端面
领域已经占据相当大的比重。
统一生活食品事业部负责人介
绍，方便面与生活面，两者根本
的差别在产品品质和质感的差
异。除此之外，统一企业还大胆
畅想，未来产品的方向是科技、
生活、面三者的融合。据悉，统
一正在积极筹备生活食品工厂，
以实现这一畅想。在发布会现
场，明星主厨刘一帆展现的一碗
概念面，现场更搭配能够智能检
测食材的冰箱，立体呈现科技效
果，打造沉浸式体验。

青年报 王娟

拉脱维亚100
周年庆在沪举行

近日，由拉脱维亚旅游与投
资发展委员会及拉脱维亚国债项
目中国办公室共同主办的拉脱维
亚100周年庆在沪举行。

作为欧盟最具发展活力的
国家之一，拉脱维亚拥有良好的
投资环境和劳动力资源，并因科
技水平高、专利拥有量大而成为

“打开欧盟的钥匙”。
与此同时，为庆祝拉脱维亚

独立百周年、欢迎更多来自中国
的投资，拉脱维亚国家经济部还
同时宣布推出拉脱维亚国债项
目。并希望通过相关项目，助力
欧盟和中国两地市场的顺利对
接，促进两国人民的友好交流及
广泛的经贸往来。

拉脱维亚驻华大使 Maris
Selga在现场演讲中表示，通过
为北欧和整个波罗的海地区提
供便利的交通连接，拉脱维亚将
自己视为“一带一路”倡议中不
可或缺的一部分，且双方在进出
口贸易和投资方面一直保持良
好合作，“双边贸易正在以每年
10%的速度增长”。Maris透露，
近期拉脱维亚正计划在中国大
力推广其食品类产品，通过参加
各类高端食品展等，提高该国食
品在中国的辨识度。

青年报 王霞

网约车用户
“对大平台高度依赖”

据本次极光大数据发布的
报告（独立app数据，不包括微
信、支付宝等第三方API接入数
据）显示，在过去1年中，整个网
约车市场规模超过1.4亿人，网
约车app的30天留存率普遍在
60%左右，行业整体过去一年中
处于“轻微波动中上升”状态。

其中，滴滴出行凭借12%的
高渗透率成为“第一梯队的
app”--每100个移动互联网民
中就有 12 个是滴滴出行的用
户。而处于第二梯队的神州专
车的渗透率仅为1.37%，与第一
名的量级差距较大。其余网约
车app均低于1%。

甚至，有半数app去年出现
了渗透率下降的情况。“这或许
和之前一些网约车平台通过高
额充返吸引用户，过度透支导
致后继乏力有关。”一位业内人
士分析表示。

从日活用户角度来看，除
去 DAU（日活）用户均值超过
1300万的滴滴出行，网约车app
过去半年的平均日活普遍低于
50万人。其中，位列第2和第3
名的的神州专车和曹操专车日
活分别仅为25.6万人和21.9万
人。

报告显示，目前网约车用
户对大平台“高度依赖”。

“网约车行业目前主要的
经营模式是B2C和C2C，但大部
分网约车平台并不会拘泥于其
中一种模式。”报告撰写者解
释，“比如，滴滴出行涉及的领
域就有快车、专车、出租车、顺
风车、单车等11个板块，满足
用户在不同使用场景下的出行
需求，而其他的网约车app则更
专注于垂直细分领域。”

根据大数据显示，同时安
装了滴滴出行和其竞品的用
户，在竞品用户中所占比例较
高。例如，滴滴出行在首汽约
车中的渗透率甚至超过7成，渗
透程度较低的在神州专车中也
占4成以上。

值得注意的而是，滴滴出
行用户中使用过首汽约车App

的比率仅为百分之一。
日新增用户方面，过去半

年，滴滴出行app平均每天获取
70.4万新用户；神州专车同期的
日均新增用户量为10.4万人，
而易到、曹操专车和首汽约车
则均低于2万人。

据上述公开数据推论，滴
滴app日新增用户为第2名神州
专车的近7倍，更超过整个行业
其它app新增用户总和的5倍。

安全体系受认可
女性用户超40%

对于女性用户而言，出行
安全是最重要的考量因素之
一，所以，女性用户占比高在一
定程度上意味着平台安全体系
更完备、更受用户信赖。

从极光大数据发布的报告
来看，独立网约车app普遍男性
用户居多。其中，神州专车和
首汽约车的男性用户比例接近
7成；滴滴出行的女性比例相对
较高，为41.1%，加之其用户体
量较大，更多的女乘客在网约

车出行时首选滴滴。
此前，滴滴已与公安部门

通力合作，对车主进行三证验
真和背景筛查。“2017年全年，
平台每天拒绝4万个不符要求
的注册申请。”滴滴相关负责人
进一步透露。

其中，利用虚拟中间号技
术保障司机与乘客手机号码彼
此不公开的“号码保护”功能，1
年中实现了每天3000万次以上
的应用量；乘客在乘车时将详
细乘车信息分享给家人的“分
享行程”功能，日均用量超过25
了万次。

与此同时，“紧急求助”功
能则始终保持 7x24 小时专业
应急团队在线；“人像认证”也
已经覆盖了全国400多个开通
滴滴服务的城市。只要用户
按下行程界面内的“紧急求
助”按钮，系统便会给用户设
置的所有紧急联系人发送短
信。同时，滴滴安全系统将会
开启录音和实时定位并同步
至平台，为用户保留相关证

据。客服人员也会在第一时
间帮助、指导用户避险，并协
助紧急联系人，提供力所能及
的帮助。

此外，防疲劳驾驶以及“滴
滴护航”安全驾驶监测系统，使
平台去年的交通事故率同比降
低了21%，低于交通行业平均水
平；通过宣传教育和提示，滴滴
还将后座系安全带的比例由
2.5%提升到了10%以上。

据滴滴方面透露，目前正
加大对AI交通技术的投入，加
速推进国际化包括新能源汽车
服务在内的创新业务。“发展智
能交通技术或将是网约车行业
未来一段时间的必然趋势。”滴
滴负责人对此表示。

业内人士表示，以科技手段
建立起的安全保障体系有助于
推动整个行业安全生态的建设，

“企业与企业之前良性的安全技
术比拼可以有效地推动行业发
展。”而随着此类安全功能的完
善，整个移动出行行业也将迈入
一个更有序的发展时代。

[相关链接] 消费升级动力依然强劲


