
春节前夕，不少理发店由于春
节期间不营业，在节前也迎来了一
波“理发热”。市民白先生告诉记
者，自己平日常去的理发店这两天
一直“爆满”，平均等候时间在一小
时以上。“老板贴了告示说春节要
回家，客人都趁着年前剪掉。”

记者咨询十多家不同规模大
小的美容美发店了解到，春节期
间，不少理发店选择歇业，且时间
集中在“小年夜”（2 月 14 日）前
后。中山公园附近一家名为“东瀛
国际造型”的美发店表示，门店歇
业时间定在2月14日，年初七再
重新开业。店员称，品牌其他门店
春节期间具体歇业时间略有不同，
但前后出入不大。而西康路上“永
琪”旗下的一家门店则表示，将于
2月13日停业，春节后重新开业的

时间暂时未定，但最早不会早于年
初十。

其他品牌的门店具体歇业时
间也各有不同，“京世沙龙”的一
家门店歇业时间定在 2 月 15 日
至22日，另一家“文峰”门店则从
2 月 14 日起歇业直至 25 日。有
店员建议，市民在春节前后如果想
前往门店理发，最好与门店事先电
话沟通，以免“扑空”。

在采访中，也有理发店表示春
节期间将“坚守”。梅园路上一家
理发店的老板告诉记者，店内员工
都已经买好了春节回家的车票，但
自己选择留在店内。“春节年轻人
要回家，我这种年纪大的就守一守
店。”老板说，春节期间没准有人要
理发找不到地方，自己也算是“行
个方便”。

【理发店】

春节多歇业留守的不多 年前迎理发高峰
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“因春节放假，各区域快递将陆
续调整，2月9日下午4点后的订单
均在2月22日后按付款顺序发货
……”春节临近，不少淘宝卖家近期
都已张贴出了类似的快递发货公
告。为了保证年前能拿到心仪的商
品，市民张小姐最近几天接连突击

“剁手”，“去年临近春节前买了几单
东西，结果年后过了好久才收到快
递，今年吸取教训，赶在年前把想买
的都买了，省得等快递等得脖子都
长了。”张小姐笑着说道。

青年报记者昨日了解到，今年
春节期间，包括EMS、顺丰、中通、
申通、圆通、韵达、百世、德邦、京东
物流、苏宁物流等在内的主要快递
企业均表示不打烊。

中通快递表示，公司根据全网
各地在春节期间揽派业务量的具
体情况进行预估，结合网点常态化
数据，合理安排员工春节值班，保
障收、转、运、派各个环节的畅通。
圆通速递表示，将一如既往地贯彻

“全年无休”理念，春节期间将提供
不间断的快件收派服务，全力保障
春节期间“不休网、不拒收、不积
压”，努力做好春节期间快递服务
保障和安全生产工作。为了让客
户在春节期间也能享受到贴心服
务，圆通将根据春节揽派业务量的
基本情况进行预估，结合各网点常
态化数据合理安排员工的春节值
班，圆通总部将定时、不定时电话
抽查值班人员在岗情况。同时，春
节期间的圆通快递将全部通过航

空货运渠道发出，进一步保障快递
时效。为了鼓励员工能够值班留
守，除在经济上给予值班补助以及
值班期间提供各种水果、零食外，
圆通还将在除夕夜为值班人员提
供丰富的年夜饭及新年红包。在
一线城市的圆通网点每年都鼓励
员工带家属到城里过年，免费提供
食宿，体验不一样的年味。

顺丰速运也表示，春节期间也
将继续保持优质服务，已在总部、
各业务区、各网点成立高峰专项小
组以应对春节高峰，会尽最大努
力，通过应急调度体系，将高峰期
间异常天气等突发状况对您快件
的影响降到最低。

除各大快递公司外，天猫、京
东、苏宁等电商大平台也都表示春
节期间不打烊，物流与平时保持一
致，并纷纷推出各种“年货节”的促
销。菜鸟昨日宣布，2月6日到2月
21日，菜鸟与物流合作伙伴将进
入“春节不打烊”的档期，为天猫超
市、家电以及天猫国际提供“商品
照常买、物流照常送”的服务。京
东也表示，以全年无休的“全勤战
备”状态，春节期间可照常下单，物
流配送也如平日一样。

不过，虽然快递业务“不打烊”，
但春节期间快递员人手紧缺也是事
实，再加上不少地区可能有雨雪天
气，因此，快递的时效难免会受到影
响。此外，由于春节期间人力成本
上涨，部分快递也对配送费用进行
了调整，比平时有所上涨。

【快递公司】

业务“不打烊”但速度或变慢

春节快递业务虽不停，但可能变成“慢递”。 青年报资料图 记者 施培琦 摄

快递、外卖、理发等服务春节期间是否正常？记者调查发现

快递基本不打烊 外卖平台仍营业
春节日益临近，越来越多的人踏上了回家过

年的旅途。而随着大量务工人员返乡，春节期间
快递还有没有人送、外卖是否还能叫得到也成为
很多市民关注的问题。青年报记者昨日调查发
现，春节期间快递公司基本“不打烊”，但受雨雪天
气和人手等因素影响，快递速度可能会变慢。而
外卖平台春节期间也照常营业，不过也面临部分
商家歇业、运力紧缺等挑战。

青年报记者 刘春霞 见习记者 钟雷

在维持快递业务“不打烊”的
同时，春节期间快递行业也严把安
全关。中通快递昨日表示，春节前
期将加强消防安全检查，落实以消
防安全为重点的安全责任制度，确
保消防设备设施完好，安全警示标
识清晰，安全出口和疏散通道畅
通。各转运中心、站点春节期间需
对烟花爆竹进行严格管理。加强
烟花爆竹的存储及燃放管理，生产
区域内禁止燃放烟花爆竹。

青年报记者昨日了解到，为确
保春节前全市寄递渠道安全畅通，
近日上海市邮政管理局已在全市
范围内组织开展了2018年春节前
邮政行业服务和安全生产随机抽
查专项行动。

本次专项行动坚持依法监管、

公正高效、公开透明和协同推进的
原则，重点检查寄递企业春节前的
运营保障情况、实名收寄推进情况
和涉枪涉爆隐患自查情况等。专
项行动采取跨区域随机检查模式，
共出检60余人次，随机抽查了6个
区的6个邮政分公司营业网点和
12家快递企业。从检查情况看，
被查企业基本都能严格执行收寄
验视和实名收寄制度，对涉枪涉爆
隐患开展了自查，针对从业人员春
节前返乡等情况均制定了服务保
障预案。上海邮政管理局表示，下
一步将继续加大对行业安全生产
的检查力度，确保春节前后寄递渠
道的安全平稳有序运行，并逐步提
高随机抽查的比例，强化事中事后
监管。

春节期间严把快递安全关

临近春节，外卖小哥的去留问
题也受到不少市民关注。“春节外
卖小哥回了老家，会不会没人配
送？”市民鲍先生就反映，自己前一
天晚上叫外卖就遇到了无人配送
的情况。根据美团外卖的历史数
据来看，从2015年到2017年，每
年春节外卖订餐人群的比例都在
增长，2018年春节期间的外卖订
单量预测还将更高。

记者从饿了么方面获悉，春节
假期上海约有六成商户营业，近段
时间由于骑手回家过年等因素，个
别订单出现配送超时或无人接单
情况。对于市民担心的用工荒问
题，饿了么方面表示，为应对春节
期间的外卖配送，去年年底公司加
大了招人力度，并采取了一系列措
施合理评估和改善骑手收入奖励
结构，激励骑手配送。

饿了么方面表示，将通过多重

手段和方式，利用人工与智能调配
力量，合理组织配送力量，将春节
所带来的影响降到最低，保障消费
者用餐需求。

据美团外卖业务负责人介绍，
美团外卖将在春节期间照常提供
服务，同时还将推出年夜饭预订、
购年货等新年活动。但同时，春节
期间外卖的商户状态、用户购买状
态及活跃骑手状态均会与平日有
较大差异，平台面临部分商家歇
业、运力紧缺等挑战。“订单会集中
于社区区域，而白领区域、校园区
域的订单会急剧减少。”

美团外卖相关负责人表示，春
节假期中将会对每一天的订单量
进行预判，将预估单量转换为运力
需求，并以此开展相应运力储备。

“初一留守外卖员数量估计会是平
时的百分之三十，初六初七配送员
数量基本回到正常水平。”

【外卖平台】

春节商户休息 年初一运力为平时三成


