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·视野创创

聚焦人工智能、新零售与医疗健康领域

前沿思维探讨未来创投风向
当“万众创新，大众创业”的豪情遇到资本寒冬、持续创业壁垒逐渐拉高的环境时，创业者如何“迎风起航”，成为未来的引领者？

投资者如何慧眼识珠，成为创新的推动者?日前，在全球CEO梦创盛典上这些话题成为嘉宾热烈讨论的焦点。此次活动在上海浦东
嘉里大酒店举行，由一度天使主办，数百名基金合伙人、知名投资机构代表与创业者参加。 青年报见习记者 陆安怡

无人超市、线上线下融合
……新零售领域正当风口，它受
到关注的同时也引发了诸多讨
论。在梦创盛典上，几位投资人
交流了“新零售：趋势当时，场景
革命带来新机遇”这一话题，探
讨它背后的核心推动力，以及业
内存在的创投机会。

2017年初，阿里巴巴提出
新零售概念后，市场关于这一概
念的争论很大，甚至有的企业认
为回归商业本质，并不存在新零
售概念。蓝港资本创始合伙人
钱中华认为，新零售概念确实存
在，它能解决一些市场痛点。首
先，在用户体验方面，现在不少
品牌在传播上注重情感表达，这
结合了用户情感需求，体现了消
费者个性价值。

其次，新零售的重要内涵还

包括人工智能、互联网、移动互
联网、区块链等技术带来的颠
覆，这是时代的鲜明特征。新技
术在传统的商业供应链、消费体
验、购物环境、购物支付、用户管
理、商品管理等方面实现业态颠
覆，提高了行业效率。

蓝港资本创始合伙人钱中
华认为，新零售之所以如此受
欢迎，是因为它具备三大核心
推动力。首先，中国经济发展
很快，可支配收入也很高，更多
年轻用户愿意追求品质生活，
带来了消费升级。其次，城市
化进程改变了人们的生活方
式，人们的衣食住行都正发生
着变化。再者，高科技，包括互
联网、人工智能和区块链，都将
颠覆商业业态。

“在新零售行业内，创业者

可以聚焦体验和连接这两大主
题，挖掘创业机会。”钱中华表
示，围绕着商业、用户、货场三大
因素的核心是体验，因为用户对
于场景和服务有着极高要求，所
以依托互联网人群，可以推出许
多商品和服务，存在较多创业机
会。对此，真格基金董事总经理
顾旻曼说：“当我们谈论新零售
时，更多的是从广义上看待这一
事物，也就是大家在消费升级的
过程中，不仅想要买到更多物
品，还想获得更多服务，包括精
神体验和身份认同。”

另外，钱中华认为，以科技
驱动的创新业态也存在创投机
会，包括无人商店、场景服务、平
台服务、智能选择等。“因为将大
数据与服务对接，可以满足很多
用户需求。”

近年，大健康领域受到资本
追捧。梦创盛典的圆桌论坛也
聚焦了这一行业，几位嘉宾以

“医疗健康：未来30年，看产业
持续动能”为主题，展望行业发
展趋势。

华医资本创始合伙人曹峰
表示，未来十年，创新非常重
要。医疗健康正处在蓬勃发
展阶段，未来的发展趋势之一
是医疗服务升级。谈及医疗
服务，大家的印象多是公立医
院里刚性的医疗需求，未来随

着国家资本投入，以及社会资
本进一步介入，未来十年到十
五年，将产生相应的医疗服务
升级。

创业者要学会在趋势中把
握机遇。奥希特资本创始合伙
人黄文华说，医疗健康领域具
有几万亿的庞大市场，创业者
只要坚持下去，就会有属于自
己的机会。

此外，在健康领域，用户非常
重视体验，因此创业者仅注重技
术层面是不够的，尤其老年用户

在意的是如何从智能设备上获取
有效体验，创业者却常常忽略了
老年人的真实体验。黄文华建议
创业者，无论做产品还是服务，要
从用户的角度考虑，比如他们希
望得到何种服务体验等。

同时，IDG资本副总裁周玄
建议医疗健康领域的创业者一
定要结合市场和临床需求，寻找
到契合需求的产品。“产品是最
核心的，创业者一定要在重视产
品的基础上重视销售，才能打造
出一家伟大的企业。”

人工智能、新零售、医疗健
康等领域一直是近年的创投热
点，在梦创盛典的圆桌论坛上，
数位资深投资人共同解读这些
热点背后的投资逻辑，并分析其
未来发展，令观众大饱耳福。

语音识别、智慧出行……人
工智能早已进入人们的日常生
活。当天，在主题为“未来已来，
AI+趋势如何布局”的人工智能领
域论坛上，几位嘉宾探讨了人工
智能未来三年的发展趋势。他们
表示，人工智能通过多维度的数
据库及算法，能够推动行业进步。

在世纪资本创始合伙人孙
捷看来，当下人工智能还处于初
级阶段。今年年底到明年上半
年期间，将有不少人工智能项目
被市场淘汰。“未来三年是人工
智能的洗牌与调整阶段，此后，
还留在行业内的项目将愈加强
大，而后来者会更加成熟。”

“因为现在很多所谓的‘人
工智能’项目只是盲目地贴上这
一热点标签，它们过去可能叫做
云计算或大数据，其实产品差别
不大。”孙捷表示，按照二八原
则，80%的企业会重新洗牌，这对
整个行业都有好处。

而只有两类企业不会在大
浪淘沙中被市场淘汰，一类企业
在技术上具备相当领先性，并且
能够在实际应用场景中提升行
业效率；另一类本身就是大型企
业，它们在行业中具有垄断性大
数据和行业性资源，会随行业变

化迭代更新。
很多人对于人工智能的认

识停留在算法和识别功能。宽
资本创始合伙人关新认为，未来
三年，人工智能行业可能会出现
更多硬件与软件的结合，而且可
能推动机器取代人力工作，“人
工智能将颠覆许多行业现状，它
依靠判断能力重新定义了很多
的行业。”

对此，图灵资本合伙人吕斯
恬非常认同。他说，对于未来
三年人工智能在应用上出现
何种突破很难预测。很多传统
行业正在实现高效化，他们通过
互联网、移动互联网及物联网，
实现了数据积累，可以基于方法
论进行智能判断，这可能将在各
个垂直领域得到广泛应用。

吕斯恬举例说，当银行需要
鉴别客户的信用记录时，就有初
创公司能提供解决方案和新的产
品线。“所以我们认为未来三年，
通过大数据实现项目高效化的理
念会在更多领域得到应用。”

“人工智能只是工具，创业
者要结合特定场景，深挖内在逻
辑，结合商业模式去实践。”沣扬
资本的冯棕煦总结道。同时，他
建议创业者要从小处着眼，“因
为现在人工智能已经火热了多
年，一些平台公司也融到了很多
资金，估值已经很高了，所以初
创团队很难与这些公司竞争，他
们还是要针对特定的领域，特定
的场景去做深化、优化。”

人工智能将迎来洗牌
推动各垂直行业高效化发展

带来更多用户体验 新零售即将颠覆业态

重视体验和需求 打造伟大的医疗健康企业
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