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目前，就有公益机构正在对接这
样的社会问题。救助儿童会青少年
发展项目工作人员周吉介绍说，他们
调研发现，中职学生迈出学校后，在
社会上很难得到支持和帮助。

一方面，学校教授的技能和企业
的职业需求之间存在较大差异，所以
中职毕业生进入职场后，会经历一段
痛苦的适应过程，而在此过程中，很
难得到支持和关心。这也使得他们
在正式工作之后，经常换工作，较高
的流动性导致他们在职场几乎没有
发展空间。

另一方面，愿意培养职员的企业
和需要优质岗位的青年彼此之间难
以匹配。“在学校时，老师会为学生推
荐工作，而学生一旦离开职业学校，
很多人就不知道如何找工作，他们主
要依靠亲友推荐，但亲友的资源毕竟

有限。”周吉说，“所以他们和企业在
长久工作、稳定就业方面的目标虽然
一致，但却常常走不到一起。”对此，
有些企业表示，员工经常离职，不注
重职业发展。而一些青年则表示，企
业经常随意调岗，导致自己在技术方
面难以深入。

“我们发现这些青年挺无助的，
所以试图解决这样的社会问题。”周
吉说。于是，救助儿童会推出了城市
青少年职业软技能项目，旨在通过实
施青少年为主导的项目活动，赋能城
市地区弱势青少年，使他们成长为积
极参与经济、社会活动的公民。该项
目的目标群体为16-25岁之间的职
业学校青少年与毕业生，“我们希望
提升青少年职业认知，帮助目标青少
年群体与潜在雇主建立连接，实现高
质量就业。”

“职业教育的环境需要改善。”上
海闵行职教集团（联盟）秘书处副秘
书长顾巍介绍说，目前用人单位对于
中职学生最为关注的不是技能，而是
职业精神和交流沟通等综合能力，这
都是学生需要加强的。

上海群益职业技术学校副校长
刘维春表示，学生毕业后，短期内收
入还可以，但他们适应企业的能力各
不相同，有些毕业生在职场方面的变
动比较大。这是因为他们缺乏职业
生涯发展规划，虽然目前就业不存在
问题，但他们还可以进一步提升就业
质量。他打比方说：“现在中职毕业
生进入企业大多是当操作工，但其中
很少有人能晋升成为班组长或车间
主任。”

因此，中职学生需要补充职业软

技能。同济大学职业教育研究所副
所长徐朔指出，与技术能力相比，青
少年在工作场合更需要方法能力和
个人能力等职业软能力，这方面应该
在技术培训与教育中得到更多关注
和投入。

另外，缺乏自信心、综合知识能
力较差等是许多中职学生普遍存在
的问题。顾巍介绍说，上海地区的中
职学生里，相当一部分是外来务工子
女，他们中的一部分在社会融入方面
没有完全适应。另外还有很多学生
没有达到高中的录取分数线，在应试
教育中落选，才进入职业学校学习，
这对他们自信心的打击很大。“所以
我们也在探讨，如何提升学生自信
心，让他们更阳光快乐，同时提升学
习的主动性。”

中职生近100%就业率 却遇稳定就业困境

推广职场软技能 塑造职业精神

这一项目已经持续了7年，救助
儿童会已经与职业教育研究机构合
作研发了以青少年为中心的职业软
技能课程体系，并且在上海、北京、广
州举办了参与式职业软技能培训，帮
助约2.9万名青少年提高了就业技能
与职业素养。其中，在上海地区，开
展过该项目的职业学校已经达到约
20所。

目前，该项目正在上海群益职业
技术学校正紧锣密鼓地实施中。与
往年不同的是，除了职场软技能培
训，本次还新增了职业指导和创客社
团两个部分。周吉介绍说，希望通过
创客社团，让同学们在实践中培养解
决问题的能力和创新精神。而增加
职业指导则是因为有些中职毕业生
在社会上，多次换工作后，丢弃了自
己的专业，这也意味着他们丧失了技
能优势，“所以要让学生更准确地认

识自己，找到真正适合的工作。”
救助儿童会已经在上海群益职

业技术学校举办了职业指导教师培
训，提升教师针对学生进行个人核
心优势鉴定的能力。到今年二月，
上海市群益职业技术学校接受过培
训的 10 名教师将完成面向一千多
名学生开展职业软技能培训，课程
涉及沟通技巧、团队合作和执行能
力等。

谈及未来，周吉表示，机构打
算开发职业指导课程，将方法论总
结归纳，向更多学校推广，并在项
目学校形成促进学生体面就业的
职业指导工作机制。此外，联合多
家学校，举办学生创客比赛，挖掘
学生解决问题的能力。“大型企业
在招聘时比较在意求职者的创新
精神，也许学生可以因此获得更优
质的工作。”

掌握一技之长的中职学生要找一份工作并不难，甚至还有企业到学校“预订”人才，学生毕业后就可直接到岗工
作。但是很多中职毕业生初到职场，面临痛苦的适应期，在缺少社会支持的情况下，频繁换工作，难以实现稳定就业。
这是因为，中职学生虽然掌握就业硬技能，却缺乏职业软技能。目前，就有公益机构与校方合作，开展软技能培训，努
力解决这一社会问题。 青年报见习记者 陆安怡

缺乏自信心、软实力较低
中职学生就业质量有待提升

[专家建议]
缺乏社会支持、企业与员工难以匹配
开展就业公益项目 努力解决社会问题

开设创客社团 新增职业指导
多种形式提升青少年软技能

徐朔表示，从校园到职场是

人生中一个非常重大的过渡阶

段。学校有老师管理学生，而社

会上则很少有人给予他们引导和

帮助。在包容性方面，学校老师

非常包容学生，而青年参与企业

工作后，则是一个独立人，需要按

照规定办事，并努力适应新的行

为方式。因为学校老师的目的是

帮助学生毕业，而企业对于员工

则是考察与识别，聚焦于他们是

否具有潜力和发展空间。

所以，中职学生要能够沉得下

心来，相信天生我材必有用。同

时，学生要会识别有成长性的企

业，不能浮躁。而学校则要帮助学

生建立良好的心态并具备一定的

识别能力。

此外，部分学生是外来务工子

女，他们较为弱势的地方可能在于

通用技能，例如计算机技能、劳动

安全意识等。而且这些孩子不是

非常自信，不太愿意表达自己的意

愿。在社会能力方面，包括交往能

力等，都需要学校给予相关支持。

徐朔认为，虽然职业教育是

一种专业教育，但仍然是通用平

台，对于学生而言，进入企业后，

重要的是适应性、学习性、心态和

软技能。在硬技能之外，职业软

技能是支撑中职学生职业发展的

关键。

职业软技能是中职学生职业发展的关键
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