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立足产业创新
作为全国最早提出“领军人

才”培养的城市之一，上海市自
2006 年以来，已选拔了 12 批领
军人才，共计1398人。

十余年来，评选初衷不变，
但评选时代领军人才的标准伴
随着社会的变化在做出调整。
近年，市委市政府发布了《关于
进一步深化人才发展体制机制
改革加快推进具有全球影响力
的科技创新中心建设的实施意
见》，明确集聚和培养一批站在
各领域科技前沿、具有国际视野
和产业化能力的领军人才，建设
创新创业人才高地，激发全社会
创新创造活力。

姚宗场就是代表着上海创
新创业人才高地建设过程中的
青年创客，入选了2017年上海领
军人才。从姚宗场的经历来看，
他可是一位身经百战的“创业跨
界者”。

2005年，姚宗场从广告领域
开始第一次创业。从广告到互
联网金融，再到新服务，80后的
他在创业圈“跨界”多次。

在第三次创业中，姚宗场选
择服务行业，深耕领域，做“标
准”的输出者。如今，他一手开
创的“技术+服务型”企业——泰
笛已经在沪发展了整整4年多，
并运用“互联网+”，“升级改造”
了传统洗涤服务行业，并获得了

“2016年上海市品牌培育示范企
业”的称号。

“过去服务领域都以线下门
店为主，覆盖半径小，受限于单
量的饱和度，造成了人员成本
高、门店租金高，从而导致服务
价格高，服务品质有限。如今技
术+服务员上门的融合，大大缩
减了这一成本，并且大幅度提高

了效率和服务品质。”姚宗
场说，优化生活服务是他

们团队正在创新，也将

继续在12个城市创行的事情。

注重示范引领
在姚宗场看来，企业得到升

级发展，和政策的支持密不可
分。记者了解到，姚宗场的企业
是长宁区“互联网+生活服务行
业试验区”的“龙头企业”，也获
得了长宁区政府在政策创新、税
收减免、人才引进和落地等方面
的支持。

政策“给力”，姚宗场带领的
团队也不懈怠。在沪发展4年，
姚宗场和团队致力于“升级改
造”洗涤服务行业。这过程中直
接带动 1500 余人就业，也培养
出不少“互联网+生活服务”型
人才。

不过，要成为市“领军人
才”，候选人不仅要成为行业“领
头羊”，还需起到良好的示范引
领作用。姚宗场在创业引领上
也有不少心得。

近几年，姚宗场出差的频率
很高。离沪的原因，多是参加创
业经验座谈或者是产业分享会。

“相信很多人公认的一件事
情是，我们正处在一个非常好
的时代。国内恩格尔系数下
降，消费品支出占 GDP 比例高，
这都意味着机会，意味着让人
兴奋得睡不着觉的机会。”在
2017 年 9 月进行的一场经济转
型与企业发展论坛上，姚宗场
主题演讲时分享的内容得到不
少与会人的认可。

他在论坛和演讲环节，常常
毫不吝惜地分享他三次创业的
心得。“对于今天的互联网企业
来讲，时间就是一切。”姚宗场觉
得，创业就要做到极致、快。他
在分享会上多次提到此感受：互
联网是个工具性的应用，如果只
是将互联网和传统行业简单结
合，并不能建立足够的竞争壁
垒，模仿和复制随时会发生。在
他看来，越是传统的行业越需要

沉下去，深凿井，将资源整合和
供应链重构真正做透，才能带来
行业效率的提升。

“所谓技术的领先、商业模
式的开创实际上都只是为创业
者占领市场争取时间而已。至
于能不能在有效时间内占据市
场，就是真正功力的体现。”姚宗
场接受采访时表示，企业在O2O
寒冬后依然健康发展的“功力”
就在于“标准”二字。

姚宗场介绍说，公司制定了
一套严格的洗护标准流程，要求
洗涤工厂在处理客户的订单时，
务必按照此标准进行洗护并进
行验收，不遵循标准操作的工厂
将被淘汰。在服务型物流体系
创新上，姚宗场和团队决定选择
大学毕业的“90后”作为物流主
力，并严控服务水平，既实现24
小时上门取送，又极大保证了质
量和服务体验。

以洗衣为切口，公司快速累
积了具有消费能力的数百万用
户基础。姚宗场也思考如何在
此基础上为用户带来更大价值。

鲜花订阅！姚宗场和团队将
目光放到了一周一花的线上订阅
模式中。鲜花订阅业务的增加，
一方面在季节维度上弥补了洗衣
业务的淡旺季掣肘，另一方面则
在消费频次上形成了有效叠加，
提升了品牌“自我造血能力”。

聚焦发展潜力
对在沪创业者姚宗场来说，

2017年有不少“大事记”。个人
以创业才俊身份入选“2017年上
海领军人才”；企业顺利挂牌“新
三板”；品牌“落地”线下探索无
人洗衣服务……总而言之，这些

“大事记”都和服务产业的横纵
发展密不可分。

他在公开演讲中，把服务产
业的发展总结为“中国特色的新
服务”。在这场名为《中国特色
的新服务让人睡不着觉》的演讲

中，他结合创业经历表示，在消
费升级的大趋势之下，为中国市
场量身定制的新服务方可获得
历史的“青睐”。

对让他“睡不着觉”的中国
特色新服务，姚宗场还有着更具
潜力的设想。他希望2018年，企
业继续用数据驱动，整合、重构
传统产业，从消费者出发，推出
更多的新业务，以更优的服务和
更高的效率满足其对美好生活
的需求。

优秀的青年创客仅仅是
2017年上海领军人才队伍中的
其中一组。记者了解到，2017年

“领军人才”是从科技、教育、卫
生、企业创新、金融、文化、现代
农业和创业八个领域推选、评比
而出的。106名入选者近年来共
获国家级奖项8项、省部级奖项
87项，获得自主知识产权365项，
在国内外重要期刊发表论文577
篇 ，还 有 多 人 承 担 和 参 与 了

“863”、“973”、国家科技重大专
项等重大项目的研究开发工
作。近六成入选者都来自战略
性新兴产业及高新技术产业化
的9大重点领域，同时，还有42
名企业高层次人才入选，充分体
现了人才培养为经济和产业发
展服务的导向。从各领域申报、
获评而出的“领军人才”们也将
获得针对性的“助力扶持”。

根据《上海领军人才队伍建
设实施办法》，针对入选人才，各
行业主管部门、各区将制定周期
为3至5年的培养计划，包括人才
培养目标、学术或工作成就目标、
团队建设目标，充分发挥领军人
才自主领衔作用，在团队人员配
备、设备配置、经费使用等方面尊
重其自主权，并搭建领军人才开
发平台，为其创造良好科研环
境，同时设立专项资金，建立领
军人才资助的长效机制。上海
珍视劳动，珍视人才。在栽好梧
桐树后，凤凰自会引而栖息。

80后青年创客姚宗场：

我们正处在非常好的时代

今年 12 月 13 日，获评
2017年上海领军人才培养计
划的106位上海各界青年正式
对外公布。当天，得知获选的
上海创客姚宗场恰好在京代表
公司领取“2017中国生活服务
产业十大创新力企业”奖。当
日的两重“肯定”，让这位“80
后”青年创客坚定表态：“2018
年继续奋力前行，助力产业升
级。”回访泰笛创始人姚宗场
时，他依旧用这句话，强调身为
“领军人才”的责任意识。

青年报记者 陈晓颖

姚宗场说泰笛的升级发展离不开政策的支持。 受访者供图


