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■资讯

OPPO首家超级旗舰店落沪

开启一线城市零售终端升级之路

青年报 姜卓

近日，中国地产圈的数百
位企业代表齐聚南京，助力苏
宁控股集团董事长张近东的大
开发战略。

近年来，消费升级已经成
为经济发展的第一驱动力，也
是全社会最大的风口，互联网
走向线下会带来零售业的创新
升级，面对这样的机遇，苏宁已
经开启了与线上线下伙伴的合
作。

线上，苏宁与阿里巴巴在
物流、流量、服务等方面达成战
略合作；线下，苏宁与万达集团
确定了针对商业业态的互联网
化发展计划，与恒大集团确定

了面向高端社区的深层次、全
方位的智慧零售发展计划，与
融创、万科、碧桂园等企业建立
了各种差异化的智慧零售合作
关系。

张近东认为，因为苏宁与
地产企业都拥有庞大的线下商
业实体，熟悉线下运营；而且双
方的目标也非常一致，都是持
续地繁荣线下商业。

据悉，近两年苏宁每年新
开店的数量都在千家以上，明
年将继续加速，背后是苏宁八
年转型，厚积薄发的结果。在
2009年，苏宁上线苏宁易购时，
传统电商曾叫嚣消灭线下；甚
至在2013年，张近东在斯坦福
发布“苏宁已经成功探索线上

线下融合的O2O模式”，业界依
然有很多疑虑；到了2017年，整
个行业才纷纷布局线下，此时
苏宁已通过先“+互联网”，把实
体资源上线互联网化，再整合
线上资源“互联网+”反哺线下，
实现全场景互联网的智慧零
售。

张近东将苏宁通过“+互联
网”和“互联网+”锻造的智慧零
售解决方案，比喻为开源的操
作系统。苏宁在“+互联网”的
过程中，第一步做的是“+品
类”，从原有的家电3C扩张到了
母婴、超市、百货、家居、生鲜、
汽车等全品类，商品SKU也扩张
到了4000多万款。如今到了反
哺线下的时候，红孩子母婴馆、

苏鲜生超市、汽车超市等品类
专业店应运而生，也可以结合
城市核心商圈，开设购物广场；
在社区开设苏宁小店。

“以物理合作为开始，以化
学效应为目标，通过一个支点，
我们可以撬起更广阔的未来。”
张近东此次盛邀300家地产大
佬，更是将合作范围上升到生
态战略，合作模式也是不拘一
格，直言“绝不是为了一城一池
的合作，而是全产业资源的合
作，合作模式可以灵活多样，

‘租建并购联’不拘一格”。在
2018年最后的倒计时，张近东
希望，他打开的苏宁全产业资
源的一扇窗，能在2018年开启
一个生态战略合作的新世界。

未来三年店面数量达20000家

张近东构建智慧零售“操作系统”

12月24日，OPPO
全球首家超级旗舰店在
上海淮海中路盛大开
业。基于“人本主义设
计观”进行设计创新，上
海超级旗舰店为顾客创
造了一个“自由、亲切、
有趣”的体验空间。以
此为契机，OPPO 将推
动一线城市零售终端升
级，并开启品牌升级。

青年报 姜卓

京东到家
激发人才活力

近日，2017拉勾之夜年终盛
典“野心时代”之年度最佳雇主系
列奖项揭晓。以影响力、牵引力、
幸福营造力、拉勾指数及创变力
等为考核维度，经由媒体机构和
HR专家团评分，达达-京东到家
最终蝉联“2017年中国互联网华
东地区年度最佳雇主”及“互联网
最佳招聘项目领先雇主”。“站在
新零售和共享物流风口，崇尚开
放、包容、进步的达达-京东到
家所在吸引诸多人才加入的同
时，也培养出一大批符合当下风
口行业的专业人才。”现场评委
表示。

达达-京东到家相关负责人
表示，平台绝不以年龄和资历作
为标准衡量员工，“通过扁平化
的管理，我们希望给每位员工提
供成就个人职业生涯的舞台。”
早在今年4月，达达-京东到家
便已提出零售赋能战略，通过流
量、效率和用户运营3个维度为
传统零售业赋能，并联合京东无
界零售实验室共同研发，推出智
能货柜——京东到家Go。同时
建立了以“以人为本”、“知人善
用”为基础的管理体系，全面激
发人才活力。 青年报 王霞

珀金埃尔默
收购欧蒙

珀金埃尔默公司近日正式
对外宣布，已完成对欧蒙医学实
验诊断股份公司的收购，通过此
次收购，珀金埃尔默得以扩展其
产品线，进军自身免疫和过敏性
疾病诊断市场。

据介绍，欧蒙总部位于德国
北部吕贝克市，目前全球有约
2400名员工。该公司被公认为
自身免疫检测领域的全球领导
者，也是感染型疾病和过敏性疾
病测试领域的新兴力量，在免疫
学、细胞生物学、组织学、生物化
学和分子生物学等领域拥有广
泛的专业知识和能力。珀金埃
尔默总部位于美国，在过去80
年的发展历史中，已成为全球领
先的临床诊断、科研仪器和服务
提供商，产品领域覆盖医学诊
断、检测、成像、信息学和科研服
务，目前在全球拥有1万多名员
工，为超过150个国家和地区提
供服务。通过此次并购，珀金埃
尔默将利用双方的技术、强大的
市场主导地位和协同商业活动的
机会，向其不断扩大的客户群体
提供更全面完整的解决方案。珀
金埃尔默董事长兼首席执行官
Robert Friel表示：“我们将借助
双方先进的检测、成像设备和分
析开发能力，以及共同拥有的强
大市场地位和协同商业活动，为
全世界的消费者提供更好更全面
的解决方案。我们期待着与欧蒙
团队携手合作，通过使用先进的
诊断技术共同改善全球健康状
况。” 青年报 姜卓

OPPO副总裁吴强表示：“上
海超级旗舰店蕴含着我们对于
零售终端升级、品牌升级的思
考。零售终端特别是旗舰店是
品牌与用户直接沟通的核心渠
道，所以我们选择将上海超级
旗舰店作为品牌提升的一个突
破口。”

当天，OPPO 明星家族成员
杨洋也现身上海超级旗舰店，
以“一日店长”的身份介绍“超
级旗舰店”的设计亮点，并分享
了 OPPO 带来的新年惊喜——
R11s星幕新年版将在上海超级
旗舰店全球首发，于12月25日
在全国线上线下同步开售。

据介绍，上海超级旗舰
店改变了科技体验店“重销
售轻体验”的模式，以顾客的
需求作为设计和运营的出发
点，从一个单纯的商品卖场
转变为轻松、自由的体验空

间——以人为本、体验至上，
即是 OPPO 所倡导的“人本主
义设计观”。

在旗舰店现场可以看到，
除了产品展示区，占店面五分
之三的区域是完全为顾客打造
的自由空间。店内几块随意摆
放的“大石头”格外引人注目，
没有规则、边界带来的束缚感，
顾客可以在“石头”四周随意驻
足、体验、拍照、交谈。看似随
意的空间设计，仿佛置身于艺
术展厅，极大降低了顾客“非买
不可”的不适感，带来更“自由”
的体验。

在品牌与顾客、顾客与顾
客之间，精心打磨的设计细节
也为这个商业空间增添了不少

“亲切”氛围。OPPO的LOGO和品
牌色低调点缀于店内，避免了
品牌元素过多带来的压迫感；
产品体验桌和休息长凳采用特

殊尺寸定制，既保证了陌生人
之间的“安全”距离，也为熟人
之间预留了共同体验产品和亲
密交流的空间。

OPPO 对千篇一律的“科技
感”也进行了大胆突破，令店面
变得趣味十足。一条长达8米
的巨型鲸鱼“游弋”其中，这种
神秘、轻盈却又充满力量的“奇
思妙想”，是OPPO对年轻人“想
象力”的真实呈现。

“人本主义设计观”也融入
了超级旗舰店的日常运营：注
重“体验至上”，店内的工作人
员只在顾客需要时提供专业解
答与服务，减少“购买压迫”；定
期举行知识课堂和分享沙龙，
帮助顾客更好地了解和使用产
品；提供丰富的科技周边和跨
界合作产品，为顾客打造一站
式的数字生活体验。

OPPO 副总裁吴强表示，得

益于多年来在渠道运营、用户
需求洞察等多方面的深厚积
累，OPPO在一线城市的市场份
额和品牌影响力取得了令人瞩
目的表现。2017年前三季度，
OPPO在北上广深四大一线城市
的市场份额均位居市场前三，
并继续保持稳定的增长趋势。

“OPPO 一直将零售终端作为用
户沟通及品牌展示的重要窗
口。以上海超级旗舰店为契
机，OPPO也将完成自上而下、由
点及面的零售终端升级和品牌
升级，以提升品牌竞争力和品
牌美誉度，获得更多年轻人的
认可和喜爱”。

据悉，2018 年初，第二家
OPPO超级旗舰店将落户深圳，
OPPO将持续为零售终端升级注
入新的思考和实践，为全球亿
万年轻用户打造更完善的全渠
道体验。

12月26日是苏宁成立27周

年纪念日，与往年一样，苏宁在这

一天依旧延续其公益庆生传统。

12 月 26 日当天，在共青团

上海市委以及学生联合会的支

持下，上海苏宁在“助贫寒学子

回家”的基础上，联合高校推出

校企合作“一揽子计划”，在物

质捐赠的同时，为高校学生提

供就业、创新、创业等一揽子资

助与服务，也意味着苏宁公益

从基础需求类公益类活动升级

到创新能力锻炼及实践平台。

据了解，核心内容主要分为

两部分：一方面上海市学联与上

海苏宁签订新一年“助贫寒学子

回家”合作协议，上海苏宁再度

捐赠50万元资助贫寒大学生，涉

及复旦、同济、交大等10所高校；

另一方面，上海苏宁与东华、华

政、立信等高校代表签订校企合

作“一揽子”合作计划。

苏宁易购副总裁、上海苏

宁总经理范志军表示，公益需

要不断创新，上海苏宁持续关

注高校群体，不仅仅给贫寒学

子提供物质上的资助，同时还

关注这些高校学生的长远发

展。“苏宁希望通过提供平台开

放创新创业、人才培养计划、俱

乐部筹建基金、助学公益基金

等内容，结合学生需求，以苏宁

校园俱乐部的形式，依托苏宁

线上线下平台将创新想法付诸

行动，为学生提供一个施展抱

负的实践平台。”

上海苏宁公益庆生[相关链接]


