
“29分钟”送达成关键
长期以来，一直被认为有

着万亿市场规模且消费高频的
刚需行业生鲜领域，生鲜电商
却迟迟无法打开大局面。生鲜
新零售天生需要解决的，就是
如何在这个高频、刚需的行业
成为高频生意。

近日，电商平台天天果园喊
出了“全球生鲜，1到29分钟瞬时
达”的口号，将上海地区的送货时
间严格控制在29分钟以内。速度
为天天果园赢得了不错的成绩。
双12期间，上海区域订单同比大
增305.7%，“29分钟”瞬时达订单
占比43%，送达率高达96.8%，品类
sku数同比增加500%多。

市场调研机构尼尔森的报
告显示，中国生鲜电子商务市
场或将在未来三年内呈现出爆
发式增长，2018 年有望超过
1500亿元，年均复合增长率达
到50%。而目前，生鲜食品在我
国的电商渗透率则不到1%。

正是看到这一朝阳产业的
发展前景，作为最早切入生鲜
电商平台的天天果园在对生鲜
产品严苛把控的基础上，专注
于解决“速度”问题。此次更提
出了业内首创的“29分钟达”新
模式，在双12期间打造了“即时
达”时代的现象级事件。

据了解，这种“即时达”模
式打破了传统生鲜电商在品
类、场景以及体验上的界限。
新模式下的天天果园不再被视
为电商平台，而是基于生鲜的
生活方式解决方案。新模式下
的全新用户价值则是基于“速
度+品类+终端场景”的三重突
破的综合赋能。

其中，“1-29分钟”送达的
承诺，是从“天”到“分钟”的突
破，由量变到质变，重塑消费价
值的“内核”；从水果到生鲜全品
类，拓展了消费价值“外延”；多
场景终端则是联合线上线下，为

消费者提供一种“极致新鲜”、多
样“终端形态”的消费体验。

“速度是我们能提供给用
户最直观的感知，牢牢占据配
送速度第一，在市场认知尚属
空白的阶段，用速度承诺，建立
起天天果园是第一家能即时满
足用户需求的公司印象。”天天
果园创始人王伟表示。

事实上，不止天天果园盯
上了“速度”，众多其他生鲜电
商也纷纷打出2小时甚至1小
时送达的口号。不过据专业人
士透露，要让“即时达”模式全
面铺开，如果没有完善的业务
布局是很难实现的。

从“拼价格”到“拼服务”
水果、肉品、鸡蛋等产品作

为生活中的必需品，“新鲜”是
其生命线。有调研显示，消费
者最担心在网上购买生鲜类商
品的因素之一，就是这类易腐
食类到手时的品质。为此，各
大商家对生鲜产品的配送除了
比拼速度，同时着眼在如何保
障产品的质量检验、科学存放
以及完善的售后服务。

众所周知，生鲜品具有极
高的保鲜要求，不少生鲜品仅
有72小时冷藏期限，部分海鲜
品的冷藏时间要求更严。如果

配送时效超过48小时，理论上
留给顾客的食用时间不足24小
时，顾客体验大打折扣。要保
持食品的新鲜，必须要有足够
强大的冷链物流支持，又要保
证到达速度，其专业性和复杂
性远高于常温物流，成本约占
销售额的30%~40%。

当前生鲜电商的冷链物流
配送，基本可分为两类，一类是
以天天果园、京东生鲜、顺丰优
选、每日优鲜、沱沱工社等为代
表的自建物流；另一类是以本
来生活、喵鲜生、拼好货等为代
表的第三方物流。不管是何种
生鲜电商，供应链和冷链物流
都是核心竞争力。供应链决定
了商品的毛利率，冷链则直接
关乎用户体验。

网购达人周女士表示，通
过自己对多个电商平台网购生
鲜产品的比较，除了天天果园
的“即时达”，京东生鲜的配送
速度也非常给力。“只要在上午
11点前下单，就能在下午收到
选购的商品，即便是晚上下的
单，第二天上午也能收到。”

多数消费者都认为，配送
速度是决定生鲜产品品质的重
要因素之一，有些平台从下单
到收货，基本上都得2-3天的时
间，有时收到包裹时里面的保

鲜冰袋都化了。据了解，京东
生鲜依托自建物流体系，不断
升级优化冷链物流，实现全程
冷链的控温配送，已获得消费
者的广泛认可。

此外，让周女士最为推崇的
还有京东的“即刻赔”服务，全面
支持现场开箱验货。消费者一旦
发现收到的生鲜产品出现化冻、
腐烂、漏液等问题，都可以找配送
员现场赔付。值得注意的是，即
刻赔服务最高赔付的金额是50
元，超过上限配送员无法立即赔
付，需联系生鲜客服处理。

据了解，这并不是京东第
一次推出类似的服务。此前，
京东生鲜就已推出“优鲜赔”服
务，消费者在签收商品后发现
有损坏，可在签收后48小时内
线上提交售后申请，无需返还
商品即可享受相应赔付。

业内专家表示，现在生鲜
电商众多，市场需求增大，竞争
日益白热化，不过总体上还处
于摸索阶段。市场竞争从以前
的单纯拼价格，逐步转移到全
方位的服务包括配送、物流、售
后等。特别是生鲜水果对物流
配送以及品质要求非常高，未
来生鲜电商肯定走规模化集约
化路线，各家电商也是围绕提
高客户满意度在“下功夫”。

联系我们 qnbzkb@163.com

B04 市场消费
2017年12月27日星期三

责任编辑解敬阳 美术编辑谭丽娜

■资讯

网购生鲜迎“即时达”时代
美食控的圣诞
饕餮嘉年华

一年一度的圣诞节到了，作
为全球最具影响力的节日之一，
圣诞的魅力可不止骑着麋鹿的
圣诞老公公和挂在圣诞树上的
神秘礼物，当然少不了舌尖上的
饕餮盛宴。

好的蜜糖包裹的姜饼搭配
杏仁甜甜圈、心心念念的烟熏火
腿披萨绝配起司蛋糕、还有干果
馅饼混搭三文鱼意面，各色圣诞
大餐就像一场琳琅满目的美食
诱惑趴，光是想到那些美食的名
字就能让人垂涎欲滴，但热量也
几乎要冲破天际。近日，新食机
Foodcode最新推出的美食控利
用“热量打折”解决了这一难
题。据介绍，它采用自然食材阻
隔淀粉摄入，享受美食的同时不
增加热量负担，让美食党们遍尝
佳肴不罪恶，热量打折，欢乐不
打折。 青年报 姜卓

波尔多干白
新势力崛起

近年来，波尔多葡萄酒在中
国市场保持强劲势头。特别是
波尔多干白葡萄酒，呈现出了令
人无法忽视的上升力量。近日，
波尔多葡萄酒行业联合委员会
首次邀请波尔多干白酿造大师
克里斯多夫·奥利维耶来到中
国，与众多国内媒体、葡萄酒行
业专家及爱好者特别定制“大师
私宴会”，开启一段关于波尔多
葡萄酒的全新探索路程。“大师
私宴会”以千变万化的中餐，佐
以丰富多样的波尔多葡萄酒，共
同探讨美食美酒搭配的乐趣。

据了解，波尔多白葡萄酒的
酿造历史比红酒更长，并深刻地
影响着世界白葡萄酒酿造。如
今，波尔多干白凭借隽永绵长的
生命力再度崛起。根据2016年
的数据，白葡萄酒的产量占波尔
多法定产区葡萄酒总产量的8%
左右。酿造大师克里斯多夫·奥
利维耶认为：“波尔多干白葡萄
酒再度崛起，离不开一代代葡萄
种植及酿造者的传承与创新。
各个产区‘好喝’葡萄酒的风格
都不一样，这是在地域化和个性
化中找到的平衡，了解目标市场
的倾向，同时保留自己的的个性
特点才能打造出‘好喝’又受欢
迎的酒。”

青年报 沈旖旎

今年“双十二”，新零售的竞争蔓延到了生鲜领域。天天果园提出29分钟送达、盒马鲜生与乳企推
出鲜奶产品……各方布局生鲜新零售的背后，都希望能够在配送时间上占得先机。“百鲜大战”之下，展
开了一场激烈的关乎“速度”的竞争。 青年报 沈旖旎

青年报 王霞

你是否已经厌倦了在一堆
平面效果图与施工图中找寻

“家”的感觉？
据互联网家装平台土巴兔

今年下半年发布的一项数据报
告显示，目前，华东区域的家装
用户对互联网家装的接受程度
高达90%。土巴兔联合创始人
谢树英近日在沪上接受采访时
表示，随着科技的撬动，未来互
联网家装市场潜力巨大。

相关统计数据显示，目前
我国家装建材行业市场规模高
达4万亿。

然而，虽然坐拥一个“大蓝
海”，“目前家装行业仍然存在
各种问题。”土巴兔联合创始
人谢树英在近日举行的“机遇·
互联网赋能家装中国行”上海
站活动中接受采访时表示。

一方面，目前行业中信息
不透明等状况令用户装修体验
不佳；另一方面，传统的营销手
段逐渐落伍，急需新的科技赋
能。但相关大数据显示，在以
上海为代表的华东地区，超9成
用户接受互联网家装。

针对目前行业现状与用户需
求之间的矛盾，互联网平台开始
寻求新的切入点。据土巴兔透

露，目前其平台已上线一款名为
图满意（Tumax）的设计体验平
台，依托3D云设计及分布式云渲
染技术，用户可通过拖拽模型进
行在线预设计，4分钟即可生成
全屋设计方案，同时，借助VR沉
浸式技术与AR技术，还可体验置
身真实样板间的现场感。

“随着消费升级的到来，用
户对参与家装的意愿日益提
升，DIY 新家日渐成为一种潮
流。”针对目前行业巨变，上海
聚通装饰集团董事长徐国俭在
现场分享时也表示，家装用户
的需求正从被动接受方案与产
品的“旁观者”向参与设计和施

工过程的“主动者”转变。
业内认为，类似产品的出现，

极大拓展了用户随手设计未来新
家的广度，“小白用户”亦可参与，
通过打通供应链，用户还可“一键
下单”，轻松完成选品操作。

“我们希望构建一个行业
的网络协作平台，创造新的互
动与交易场景，打通新入口。”
谢树英在接受采访时进一步补
充道，互联网对泛家装的改变
是循序渐进的，从最初的连接
业主和装企、厂商，到逐渐打通
家居场景中的消费环节，依托
大数据、云设计等技术，家装行
业即将迎来“巨变”。

互联网赋能传统装企“科技撬动力巨大”


