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民营银行透视：生长易，创新难

青年报记者 吴缵超

本报讯 央行最新发布的金
融统计数据显示，11月份人民
币贷款增加1.12万亿元，同比
多增3281亿元，重返万亿元关
口，M2增速也出现大幅反弹。

新增信贷表现大超预期，平
安证券分析师魏伟认为，11月
新增信贷规模相对去年同期有
较大增长、并高于近3年来11月
份的均值；前11个月信贷总投
放量达12.9万亿元，已超过去年
全年的12.4万亿元。而信贷超
预期从结构上表现为居民短期
新增贷款与非金融企业中长期
贷款同比增长规模较大，其中原
因或有11月电商促销造成居民
信用卡贷款规模提升，以及央行
定向降准新规鼓励银行向小微
企业投放贷款带来的正面影响。

数据显示，11月末，本外币
贷款余额 125.05 万亿元，同比

增长 12.6%。月末人民币贷款
余额119.55万亿元，同比增长
13.3%，增速分别比上月末和上
年同期高 0.3 个和 0.2 个百分
点。当月人民币贷款增加1.12
万亿元，同比多增 3281 亿元。
分部门看，住户部门贷款增加
6205亿元，其中，短期贷款增加
2028 亿元，中长期贷款增加
4178亿元。

代表广义流动性的M2也在
11月出现反弹。11月末，广义
货币（M2）余额167万亿元，同比
增长9.1%，增速比上月末高0.3
个百分点，比上年同期低2.3个
百分点。

“M2增速大幅反弹实属意料
之中。”交通银行首席经济学家连
平表示，10月M2增速回落主要是
由于财政存款大幅增加，影响M2
增速约0.3-0.4个百分点。通常
财政收支对M2增速影响属扰动
式影响，而不是趋势性的。

面临定位不清、创新不足、差异不够三大问题

独立直销银行APP，你用过吗？

直销银行APP已达105家
据了解，中国银行业协会

和中小银行业互联网金融（深
圳）联盟近日联合发布了《2017
年中国直销银行评测与创新分
析报告》，为了全面、系统、客观
地反映国内直销银行建设情
况，从多维度衡量并真实反映
直销银行的发展与应用，启动
了针对直销银行发展测评的指
标研究。

报告显示，截至 2017 年 8
月，国内采取独立直销银行APP
服务模式的银行已经达到了
105家，其中，中小银行是设立
直销银行的主力军，直销银行
的参与主体中，城商行、农商
行、农信社占总数的88.6%。城
商行表现最为积极，共有64家
城商行上线直销银行 APP。外
资银行也在探索直销银行业务
的可行性，截至今年8月还有2
家外资银行设立了独立直销银
行APP。

根据测评指标对44家独立
直销银行APP进行了综合评价，
获得4.5颗星及以上的直销银
行占34%，在这些表现优良的直
销银行中，城商行总数最多，在
全国性股份制银行中，民生直
销银行跃居榜首，光大阳光银
行也获得5颗星。基于消费行
为的调查显示，位于二线及以
上城市的直销银行APP用户占
80%以上，具有中等及以上消费
能力的用户占70%以上，显示经
济发达区域以及较富裕人群对
直销银行的接受程度更高。

报告显示，直销银行整体
已产生一定影响力，知晓率达
到了80.7%，在用户使用率上有
较大发展潜力，使用过直销银
行 业 务 的 用 户 复 购 率 达
60.1%。用户对直销银行上提供
的理财产品比较感兴趣，认为
回报率更高、使用更为便捷的
金融产品对他们吸引力更大。
但是部分用户表示，相比较手
机银行，优势并不明显，影响使
用意愿。

服务客群差异化不明显
报告也指出了直销银行发

展面临的三大问题，这制约了其
在互联网环境下的创新能力及
业务发展能力。一是部分直销
银行定位不清，是做服务供应还
是渠道补足，资源获取受限；二
是创新不足，目前直销银行的产
品设计仍处于简单的复制及模
仿阶段，产品同质化严重；三是
差异不够，部分直销银行对目标
客群未做深入分析定位，经常简
单瞄准域外客户，或直接以银行
线下零售客户为主要服务对象，
客群差异化不明显。

通过评测发现，直销银行
APP产品以现金管理类为主，贷
款以及银行理财产品逐渐占据
了主流，金融服务主要围绕支
付开展。在提供产品及服务方
面，上述直销银行APP主要以现
金管理类为主，约78%的APP可
提供货币基金、智能存款及银
行存款类产品，贷款及银行理
财产品分居二、三位，占比分别
为41%、30%；基金、贵金属和保

险类产品紧随其后。
报告指出，直销银行相较

于传统电子银行及线上民营银
行，虽有相似但在牌照及客户
来源上差异较大，未来直销银
行发展面临三大挑战，一是领
先的民营银行日益发展壮大，
使直销银行面临的竞争环境趋
于激烈；二是综合性的互联网
金融企业对直销银行发展带来
挑战；三是趋严的监管政策对
直销银行业务及创新能力提出
更高要求。

直销银行作为银行数字化
转型的重要手段，目前不少直
销银行已经开始利用自身的灵
活优势，在产品、服务、营销以
及技术方面走差异化竞争路
线，比如民生银行直销银行通
过分析客户年龄、活跃度、资
产、产品持有等，对客户进行细
分，通过理财顾问及智能推荐
等方式实现智能销售，促成交
易达成；光大银行直销银行提
供特色出国服务，公积金贷款
可完成在线申请及审批；上海
银行直销银行创新场景融合模
式，将金融服务融合到互联网
金融平台、电商平台、学校以及
互联网企业等生态圈中，创新
跨界合作；重庆银行直销银行
应用线上代理人工具，创新线
上获客营销方式；福州农商行
直销银行秉承“家银行、慧生
活”理念，为客户提供与本地生
活场景紧密结合的个性化服务
等等。银行业内人士表示，特
色化的发展战略或为直销银行
提供全新的业务机遇。

直销银行APP，你用过吗？虽然目前国内只开业了一家独立法人直销银
行百信银行，但采取独立直销银行APP服务模式的银行已经达到了105家，
只是作为银行互联网金融的平台，独立直销银行APP服务模式在不断增多
后，其定位不清、创新不足及差异不够，仍是直销银行内部普遍面临的主要问
题。 青年报记者 吴缵超

今年前三季度人身保险市场不断细分

新增产品半数为少儿专属
青年报记者 吴缵超

本报讯 中国人身保险产品
信息库上线三年，访问量约153
万次，发挥了其服务行业、服务
消费者的功能，帮助消费者实现
买保险的“货比三家”。在售产
品中健康保险最多，从细分市场
看，少儿专属产品居多。

中国保险业协会表示，自
2014 年 10 月 1 日产品库正式
上线至2017年9月30日，人身
险公司由上线时的69家增加到
83家，2009年以后入库的产品
条款总计23929款，其中包含在
售9333款（39%）。

而今年前三季度，共79家
公司向产品库共报送2768款产
品，其中包括在售946款，未售
1763款，停售54款，停用5款。
与2016年前三季度相比，在售
产品数增长12%。

今年前三季度新增在售产
品类别看，健康保险最多。2017
年前三季度与2016年前三季度
相比，在数量上，新增年金保险、
人寿保险同比增长50%-60%，健
康保险同比下降10%（其中重疾
保险增长13%），新增意外保险
同比持平；在结构上，新增健康
保险占比由52%降至42%。从承
保方式看，个险产品开发数量约

为团险6倍。前三季度开发的产
品中有86%是个险产品；团险产
品的开发以健康保险为主占比
61% ，其 次 是 意 外 保 险 占 比
23%。团险健康险中以费用补偿
型医疗保险占比最高。

从细分市场看，少儿专属产
品居多。新增在售专属型产品
79款，其中逾半数（47款）是少
儿专属产品，是学平险的2倍，
女性专属产品的5.9倍；老年专
属产品新开发1款。数量上，新
增在售少儿专属产品同比增长
9款，学平险基本持平，新开发
女性和老年专属产品同比大幅
减少。

从销售渠道看，个人营销居
首位，网络销售增长快。70%的
产品采用多渠道销售策略，其中
在个人营销渠道销售的产品有
624款（66%），仍占据主导位置；
网络销售渠道扩展很快，有519
款（55%）产品在售，且是意外险
的第一销售渠道；其次是银行代
理 480 款，中介代理 491 款。
2016年前三季度新增产品中有
55%的产品采用多渠道销售方
式，且排名为个人营销、中介代
理、网络销售、银行代理渠道等，
2017年前三季度的渠道排名同
比基本一致，只是网络销售渠道
发展快速，超越中介代理渠道。

11月份人民币贷款
重返万亿元关口

特色化的发展战略或为直销银行提供全新的业务机遇。 新华社 图


