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“两湾城小区自2017年12月1
日起，将实行外来车辆不得进入小区
停车，还没有提交房产证、行驶证、驾
驶证、身份证（四证合一）的业主，请
尽快到物业管理中心办理车牌信息
录入，并领取停车证。”

这样一张车主告知单日前出现
在中远两湾城里不少“僵尸车”的前
挡风玻璃上。

上周末，青年报记者实地走访了
中远两湾城，小区各个门洞里也张贴
了“两湾城小区业主车牌识别和停车
规定（试行），上面写有”物业公司经
报请业委会同意批复后，小区车牌识
别系统于2017年12月1日试运行
启用“。

如今中远两湾城西区、东区小区

门口形成了两道围栏，物业保安将写
有“无车牌信息输入车辆禁止入内，
特种车量除外”的牌子放置于小区门
外10米处，并有专人站岗。

临近中午，一辆没有停车证的商
务车被保安拦了下来，“我进小区接
人，接了就走。”“有规定，外来车辆不
能入内，请靠边停，叫对方步行出
来。”保安的坚持让司机妥协，只能在
小区附近找地方停车。

短短10分钟内，保安就拦下了3
辆车。该保安说，目前他们从早7点
到晚7点都要站岗，有时候一个上午
要拦下几十辆，“小区内车停得太多
了，很多业主傍晚回家后都没地方
停。一早出门上班，车道上又都是
车，堵得水泄不通，很不方便。”

对这一点业主陈先生有切身体
会，也很支持新规。他表示每天上班
开出小区的道路堵得不得了，但最让
他头疼的是下班回家，根本找不到车
位，“两湾城停车费很低，周边好多车
主都来蹭车位，我们晚点回家根本就
无车位可停。新规定后，这几天我回
家找停车位方便多了。”

但不常住小区的业主张先生却
觉得新规有点“一刀切”。他目前住在
其他小区，每个月会来两湾城两三次，
以前只要付5元就能停进小区，新规出
台后，他只能带齐证件找物业办理新
的停车证，“我觉得这样是不是查得太
死了，比如可以给外来车辆半小时停
车时间，或者干脆提高停车费用，提高
收费门槛，自然来停车的人就少了。”

新规落地

外来车辆一律禁止进入 有业主称不应“一刀切”

在小区内张贴的新规定第六条写
明：不居住在小区内，却时常需进入小
区停车看望长辈或子女的“亲情车”，
实行“交通卡”模式，有“亲情车”需求
的业主，凭产权证和关联亲情人证明
（身份证、户口本等），预付300元后，每
次进出小区按系统显示全额扣款（可
以过夜）扣完后需续费，期限不限。

青年报记者在物业管理中心看
到，办理“亲情卡”后，车主会得到一
张“亲情车停车证”，上面写有室号和
车牌。

办“亲情卡”需要提供关联亲
情人证明让一些业主觉得隐私被泄
露，网络平台上也出现了质疑声：这
是公民的隐私，物业公司的行为侵犯
了公民的隐私权吧，谁给了他们这样

的权利？
但也有业主觉得这样的要求很正

常。业主胡女士的父母住在中远两湾
城，老公每周末都带她回来看望老人。

新规实施后，上周末他们进小区
受阻，只能跑到物业管理中心询问办
证流程。

本来他们都以为只能办理停车
证，胡女士的丈夫觉得一周来四次，
却要付包月的钱有些不合理，在物业
处得知还能办“亲情车停车证”后，觉
得是个不错的选择。

对于物业提出的需要额外提供
类似户口本、身份证等证明亲属关系
的证件，夫妻俩觉得都能接受，“他们
也不是要我们去居委会、派出所等地
开证明，毕竟也是为了证明与住户之

间的关系，要是随便就给办亲情卡，
停车难这问题也解决不了吧。”

但“亲情卡”新的收费价格让胡
女士有些纠结。原来“亲情卡”收费
标准为：停车一小时之内免费，4小
时之内收取5元停车费，超过4小时
则为20元一天。“我看望父母不可能
就待4小时，以前一天就收5元，一个
月来四次才20元。现在收费标准一
次的价格都抵得上一个月了，这真的
有点高。”

青年报记者在物业管理中心还
随机采访了两位业主，他们也表示支
持物业如此管理，“如果外来车辆都
以‘亲情车’的名义进小区蹭车位，
小区人行道都要成停车场了，那还有
什么意义。”

新证到位

办卡提供关联亲情人证明 有人怕泄露隐私有人嫌贵

中远两湾城门口，保安将不合规定的私家车拦下。 青年报记者 周胜洁 摄

两湾城西区物业主管江先生告

诉青年报记者，由于两湾城是十多

年的老小区，当年业主登记的信息

全部靠手写记录，并未录入进电子

系统，且经过了十多年，很多车主信

息都未更新，此次要求办证的业主

带齐所有证件的复印件，他们要存

档之外，也要录入进电脑，更新电子

识别系统。

对于有人质疑办理“亲情车停车

证”时要带上如户口本、身份证等能

证明关联亲情人的证件是侵犯隐私，

江先生表示很无奈，“两湾城西区一

共有 4000 多户居民，但地面加地下

停车位一共就 2000 余个，根本满足

不了业主的停车需求。我们从这个

月起实施新的规定，就是为了杜绝外

来车辆入内，保证业主停车。但我们

已经考虑到了‘走亲访友’中‘走亲’

这部分人群，才推出了‘亲情车停车

证’。为了防止有人蹭车位，需要有

相关证明来证实与业主间的关系，但

我们绝不会泄露任何办证人的隐

私。”

对于业主提出的“可以提高停车

收费门槛”，江先生表示，收费标准不

是物业能决定的，必须要和业委会、

居委会等开会商讨，并上报物价局

等。

考虑到公共需求，江先生说，如

今不予进入小区的外来车辆不包括

120等特种车辆、出租车等公共车辆

也允许进入小区。

截至上周末，他们已经办理了

800 多张新的停车证，办理“亲情车

停车证”的人数也达到了200多人。

每天晚上，他们也对小区进行巡

逻，统计停车情况，“根据统计，1 号

新规定实施第一天晚上，小区里就有

了 37 个空位，到第二天晚上就变成

了57个。目前这几天大概有100个

左右的空位，能保证小区业主随时回

来随时停车。”

他透露，试行三个月后，会根据

实际掌握的业主机动车保有量及停

车位数量情况进行“微调”，“如果车

位的确有了空余，我们会考虑‘访友’

人群，可能会通过一些措施让他们也

能进小区停车。”

此外，网约车也是考虑的范围。

青年报记者在现场就看到，一辆黑色

轿车被保安拦停在了小区门口，车内

一位先生解释他是新搬来的住户，打

的是网约车，车内有两个箱子、一个

包和一个大袋子，自己一个人完全没

办法进小区。保安再三确认后，通融

了一次。

对此，江先生也表示，为了人性

化管理，下一步他们将对保安就网约

车管理做培训，“比如让乘客出示打

车界面等，会形成一系列的方案。”

中远两湾城停车新规初见成效 亲情卡办了两百余张

这两天业主随时回来随时停车
自12月1日起，中远两湾城实施停车“最严禁令”，除特种车辆外，外来车辆一律禁止进入小区，业主需要重新办理停车

证。不过新规给看望老人的子女开辟“绿色通道”，可办理“亲情卡”，但需要用户口本复印件等来证明与住户的关系。
新规实施一周有余，记者通过走访发现，业主对停车新规各有看法。关于“亲情卡”，目前已经办理了200多张，对于信

息是否泄露多数人表示不担心，但对于收费标准却有一定的异议。 青年报记者 周胜洁
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“亲情卡”为防蹭位
特种车辆特别对待


