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1996年，刚高中毕业的刘显保
离开安徽老家来到上海打工。来到
上海滩的刘显保只有力气却没什么
拿得出手的技能。当时的他只找到
一份外出安装空调的工作。刘显保
上门服务，每天需骑二三个小时的自
行车。有时他回到住处已经是凌晨
一两点。整日奔波在外，加上吃饭没
有规律，刘显保一度累得胃出血，倒
在路上。住院期间，躺在病床上的刘
显保左思右想：“再不能这样工作下
去了，否则钱还没有挣着，自己就会
先累倒。”他又想要在上海这个充满
机会的大城市闯下去，“唯一的出路
就是学技术！”

出院后，刘显保利用晚上空闲时
间参加家电培训班，学习家电维修。

经过三年学习和操练，他先后取得了
制冷技术6级证书和电子5级证书，
还拿下了空调、电脑等专业维修方面
的其他相关证书。1998年，凭借过
硬的专业知识，刘显保被“春兰”空调
售后服务部录用。

成为正式员工后，刘显保开始大
显身手。闵行区一家酒店的三匹空
调修了10多次却总出故障。刘显保
分配到此维修任务，便判定是压缩机
出了毛病。酒店老板同意更换压缩
机，空调马上就开始制冷了。由于刘
显保维修技术好又能吃苦耐劳，他成
了“春兰”的骨干员工。领导也很快
把刘显保从初级维修工一下子升迁
为高级维修工。同行维修不了的空
调，他一经手，大多马到成功。

“中国好人”刘显保：来沪打拼21载 坚守公益15年

善做“公益”甘当“好人”
获满“荣誉”勇担“责任”

从老家来沪打拼21年，刘显保就坚持做了15年公益。“一开始哪知道什么是公益，就想着到附近小区，不收服务费给居
民修修家电。”43岁的刘显保说起这段公益长跑，带着谦虚与谦和。这份坚守背后，是15年来在闵行区23个社区的“家电义
诊”。据不完全统计，刘显保和他的志愿服务团队累计便民维修了近19万件家用电器，累计让利于民180多万元。

青年报记者 陈晓颖

在小区做定点维修后，刘显保和
团队还主动进入困难家庭、孤老家庭
免费提供洗空调、洗油烟机的服务。
航华二村有位曾老太太身体不好，电
视机、洗衣机时常出毛病，但因为家
里经济困难，没钱维修换新。刘显保
每次上门修理，都是象征性地收些材
料费。

3年前的一个冬日，刘显保在江
川街道服务时，突然观察到一位孤老
家中电路老旧。“冬天用电取暖高峰，
电路老化极易引起火灾。”刘显保劝
说该家庭寻找专业人员更换电路后，
他关心起了更多弱势群体的用电安
全，联合小区建立了独居、纯老、孤老
家庭“家庭电路档案”。3年来，刘显
保为60岁以上居家老人用电、用气
安全档案，提前发现安全隐患，保障
特殊老年家庭的生命财产安全，共有
2000多户老人受益。他说：“能帮，我
就多帮些。”

5年来，刘显保和他的志愿服务
团队累计便民维修了近19万件家用
电器，累计惠民利民达180多万元。
在别人看来这是一件“吃力不讨好”
的事情，但刘显保认为，能为社区居
民和老年人做一些有意义的事情，得
到他们的信任才是最重要的。“居民
们把邻居、朋友，甚至单位里的电器
都介绍过来修，现在三分之一以上的
企业业务都是居民介绍的。”刘显保
从居民的信任中感受到温暖，也给了
他很大的动力。他说，只要“显保家
维”存在一天，他们的便民服务就会
一直坚持下去。

从2002年的一块黑板到如今的
23块小黑板。他的志愿范围在15年
间扩大到了23个社区。他的公司也
从只有5名员工到现在的68名员工，

人人都是志愿者。刘显保承诺：“服
务增量不减质。”

2015年，入党第六年的刘显保
被推选为七宝社会组织服务中心联
合党支部的首任书记。他觉得自己
的责任更重了。当然，他也有了召集
能力，帮助更多的人。作为“枢纽型”
社会组织的党支部书记，他将覆盖范
围内的16家社会组织“联结”起来，
搭建“公益汇”平台。心理咨询、社区
服务、婚姻家庭、花艺等各类社会服
务“穿针引线”般在社区串联成珠。
同时，刘显保结合自身15年来举办
各类公益志愿服务项目的经验，经常
性地开展社会组织能力建设培训活
动，帮助不同类型的社会组织更精准
地提供便民服务，更加积极有效地承
接居民区党组织服务群众的工作项
目。随着“显保家维”志愿服务品牌
影响力的不断加强，刘显保所带领的
社会组织也逐渐走出七宝，为闵行更
多街镇的居民带来便利和实惠，日益
成为社区党组织开展社会治理、联系
人民群众的纽带和桥梁。

刘显保小时候在父亲工作的校
舍寄宿。当时父亲为感谢同事送孩
子衣服和文具，常常给单位同事们义
务磨刀。“将来你有能力时就要去帮助
更多的人。”父亲的言传身教在刘显保
的心里扎了根。公司的器重并没有
令刘显保沾沾自喜。不甘心一辈子
打工的他带着打工6年积攒的两万多
元启动资金，于2002年开设了家电维
修铺。2002年3月，刘显保的小店“落
户”在航华新村的一个菜场里。

开店一个多月，刘显保发现在菜
场“深藏”的维修店并没有多少生
意。为了扩大客源，增加生意，他决
定要主动出击。

“只收材料费，免收服务费。”刘
显保主动找到闵行区航华一村三居
委书记张之健，提出在小区为民服
务，免服务费维修家电的想法。“修家
电，你能行吗？”张之健最初抱着质疑
态度对刘显保说，虽然社区每个季度
都有为民服务日，也欢迎有志愿精神
的人加入，但刘显保若没有金刚钻，
也无法揽这瓷器活，甚至有些担心他
是黑心商贩，把小区居民的电器拿去
偷换零件或是坐地起价。

“张书记，你让我试一下。保证
圆满做好。”刘显保用诚心得到了机
会。他在航华一村立起了第一块小
黑板：“早上9点-11点小家电维修
活动。只收材料费，免收服务费。”
刘显保迈出了志愿之路的第一步。

免费的事能靠谱吗？是不是三
无商贩啊？看到这个黑板，社区居民
纷纷议论起来，对这个“吃力不讨好”
的活动并不信任。抱着试一试的态
度，部分居民拿家里坏掉的电器来
修。这些“第一个吃螃蟹”的居民收
到自己送去维修的电器——嚯，和原
来一摸一样，还不收服务费和小配件
费！这可把居民乐开了花，连忙向刘
显保致谢。当天就在小区居民间消
息传开了，小刘不但真能修好，价格

还便宜。当天，社区里不少老人拿着
修不好或修不起的小家电排队在小
黑板前排起了长队。

刘显保和两名员工从早上8点
半忙到了晚上。“看到居民拿着修好
的电器笑逐颜开时，我就干劲十足。”
刘显保回家一算账，虽然这次电器

“义诊”不但一分没赚，还倒贴了一千
多元材料钱，但看到居民们拿着修好
的电器满脸笑容地离开，刘显保感到
值了，而且刘显保的家电维修牌子也

“一炮而红”。
这次“义诊”解决了很多居民的

问题，但有些家电得了“慢性病”，容
易反复出现问题，一次“义诊”难免修
不好，刘显保心里一直惦记着这些家
电。“怎么半导体修了还是吱吱吱地
响？”几日后，张之健接到社区居民反
映，忙找到刘显保。刘显保得知后二
话不说，马上安排入户免费维修。第
二次维修半导体，刘显保不推诿不拖
延的表现得到了张之健的肯定，也获
得了小区居民的信任。小区居民饭
后的话题里出现了刘显保，讲着他花
3个月时间找到原始配件终于修好用
了30年的收录机；只用其他维修店
10%费用就恢复原形的等离子电视；
普通维修店说“丢了吧”，他却耐心修
好的“红灯牌”双卡式录音机。大家
都欢迎他长期进入社区做志愿。没
想到这家电“义诊”一做就是十五年。

刘显保的小黑板也成了社区的
“老朋友”。他逐渐和附近的社区签
约，保证每个小区每个月都有固定的

“显保服务日”。上午九点到十一点，
刘显保都会和自己维修部半数以上
的员工一起到龙柏、航华地区的各个
小区轮流设摊，提供便民服务。他也
靠着初心与经历，获得了中国好人、全
国优秀农民工、上海市优秀共产党员、
上海市劳动模范、上海市优秀志愿者、
上海家电服务杰出贡献金奖以及闵
行区道德模范、“凡人·民星”等荣誉。

心系孤寡老人 创建“家庭电路档案”

自寻创业突破 开设“家电维修公益店铺”
刘显保为孤老修理电器。 本版摄影 青年报记者 施培琦

独身闯荡申城 获取“家电维修专业证书”

刘显保平时业务繁忙，求助电话不断。


